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1. Léargas Ginearalta ar an gComhaontu

Is Comhaontu Seirbhise (CS) é an doiciméad seo idir an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe
(RCPA) agus an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta (REOG) le haghaidh seirbhisi oilitina
agus tastail ar innitlacht sa Ghaeilge a sholathar do Ranna / Oifigi Rialtais na statseirbhise agus

eagraiochtai airithe sa tseirbhis phoibli.

Is € an aidhm leis an CS seo na cumas foirne sa statseirbhis agus in eagraiochtai airithe sa tseirbhis
phoibli na dualgais agus riachtanais faoin reachtaiocht, lena n-airitear Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003, i ndail leis an Ghaeilge a chomhlionadh, agus coras tastala creiditnaithe ar
innidlacht do statseirbhisigh a sholathar. Chomh maith leis sin, tacaionn an CS le sainordd na
Roinne Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta i leith na seirbhise poibli i gcoitinne mar ata sé

leagtha amach sa Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030.

Leagtar amach sa Chomhaont( seo raon na seirbhisi atd le solathar mar a thuigtear iad sa da
Roinn. Ni thagann an Comhaont( seo in ait rdl beartais RCPA i leith na Gaeilge agus
statseirbhisigh, mar ata luaite i dTuarascalacha Comhaontaithe abhartha an Ardchombhairle.
Déanfaidh an d& Roinn an Comhaontu seo a athbhreithnid go tréimhsidil lena chinntit go leanann

sé air ag comhlionadh na cuspoiri atd sonraithe ann.

2. Comhaontu Seirbhise

An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta

Ta freagracht ag REOG as na riachtanais seirbhise seo a leanas mar chuid da tacaiocht leandnach

don Chomhaontu seo:
QOilitiint sa Ghaeilge

e teagmhail le Ranna & Oifigi Rialtais chun éileamh ar oiliint a mheas;
e aon chleachtais solathair a dhéanamh a bhaineann le cursai oiliina a chur ar fail;
e cinnti go gcuirfear clair oiliina Gaeilge ar fail a bheidh déthanach chun riachtanais

eagraiochtila a chomhlionadh. D'fhéadfadh go n-éileofar le munlai solathair seirbhise



acmhainni inmheéanacha de chuid REOG, acmhainni de chuid na bhforas a fheidhmionn faoi
choimirce REOG né acmhainni a thiocfaidh chun cinn tar éis chleachtas solathair;

clair oiliina arna solathar ag solathrdiri seirbhise a luachail, lena chinntit, inter alia, go
bhfuil siad ag teacht leis na caighdeain fhorordaithe;

sonrai oiliina a chur ar fail do phairtithe leasmhara abhartha, lena n-airitear lonad na
Seirbhisi Comhroinnte AD (PeoplePoint) agus REOG, de réir mar is ga;

déiledil le comhfhreagras, lena n-airitear Ceisteanna Dala agus Uirill Aireachta, maidir le
gnéithe riarachain na gclar oiliina;

teagmhail le solathroiri seirbhise lena chinntit go gcomhlionann siad na riachtanais seo a
leanas faoi chonarthai até le haontu leo:

- clair oiliina Gaeilge a cheapadh agus a fhorbairt a thagann leis na caighdeain

fhorordaithe;
- sceidil do charsai a dhréachta agus a fhoilsiu;
- aiseanna oiliiina a chur ar fail;

- gach cuarsa a riar, lena n-airitear sceidil a fhogairt, iarratais a phroiseail agus sonraisc

a phroiseail.

Tastail ar Innitlacht sa Ghaeilge

teagmhail le Ranna & Oifigi Rialtais chun éileamh ar thastail innitlachta Gaeilge a mheas;
aon chleachtais solathair a dhéanamh a bhaineann le solathar thastail innitlachta;

cinntit go geuirfear tastail innitlachta Gaeilge ar fail a bheidh déthanach chun riachtanais
eagraiochtila a chomhlionadh. D'fhéadfadh go n-éileofar le munlai solathair seirbhise
acmhainni inmheéanacha de chuid REOG, acmhainni de chuid na bhforas a fheidhmionn faoi
choimirce REOG né acmhainni a thiocfaidh chun cinn tar éis chleachtas solathair;

tastail innitlachta arna solathar ag solathroiri seirbhise a luachail, lena chinntit, inter alia,
go bhfuil siad ag teacht leis na caighdeain fhorordaithe;

sonrai tastala innitlachta a chur ar fail do phairtithe leasmhara abhartha, lena n-airitear

lonad na Seirbhisi Comhroinnte AD (PeoplePoint) agus REOG, de réir mar is ga;



e deéileail le comhfhreagras, lena n-airitear Ceisteanna Déla agus Uirill Aireachta, maidir le

gnéithe riarachain na tastala innitlachta;

e teagmhail le solathrdiri seirbhise lena chinntiti go gcomhlionann siad na riachtanais seo a

leanas faoi chonarthai até le haontu leo:

clair tastala innitlachta a cheapadh agus a fhorbairt a thagann leis na caighdedin

fhorordaithe;
sceidil do thastail innitlachta a dhréachta agus a fhoilsiu;
aiseanna le haghaidh tastala innitlachta a chur ar fail;

an tastail innidlachta uile a riar, lena n-airitear sceidil a fhogairt, iarratais a

phroiseail agus sonraisc a phroiseail.

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Ta freagracht ag RCPA as na riachtanais seirbhise seo a leanas mar chuid da tacaiocht leantinach

leis an gComhaontu seo:

= an fhreagracht uileghabhalach as polasai oililna agus meastinachta Gaeilge sa statseirbhis a

choinneail;

= gach ciorclan abhartha i leith pholasai oiliina agus meastinachta Gaeilge a nuashonrd agus a

eisidint;

= déileail le comhfhreagras, lena n-airitear Ceisteanna Dala agus Uirill Aireachta, maidir le gnéithe

beartais sheirbhisi oiliina agus meastnachta Gaeilge; agus

= déileail le haon impleachtai reachtdla a eascroidh 6n gcomhaontu seo.

3. Socruithe Airgeadais

Eileofar ar gach Roinn / Oifig n6 comhlacht bainteach sa tseirbhis phoibli a bhaineann leas as na

seirbhisi Qiliuna Gaeilge agus Measunachta ar Innitlacht na seirbhisi sin a mhaoinia agus iocaiocht

doibh a eagru go leithligh i gcasanna ina bhfuil siad & gcoimisiinu 6 sholathrai tria pairti.



4 Acmhainniu

Déanfar athbhreithnia tréimhsidil ar riachtanais sheachfhoinsithe na Roinne Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta d'thonn cur i bhfeidhm an Chomhaontaithe Seirbhise seo a chinntil leis an Roinn
Caiteachais Phoibli & Athchéirithe lena chinntiti go bhfuil na socruithe riachtanacha i bhfeidhm

chun solathar leanUnach seirbhise a chinntid.

5. Datai Eifeachtacha & Athbhreithnit
Ta an Comhaontu seo baili 6n 18/02/2013 agus beidh sé baili go dti go bhfogrofar a mhalairt. Ba

chéir an Comhaontl seo a athbhreithnit go tréimhsitil, agus ta RCPA freagrach as ndsanna
imeachta athbhreithnithe a eagr( agus a éascd. Aireofar ar an athbhreithnil sin scrad( ar na
hacmhainni is ga chun tacu le solathar seirbhisi. Is féidir abhar an doiciméid a leasu de réir mar is
ga, chomh fada is go bhfaighfear comhaontu frithphairteach én da Roinn. Déanfaidh RCPA gach
leasu ina dhiaidh sin a ionchorpra agus gheobhaidh si comhaontt / faomhadh frithphéirteach de

réir mar is ga.

Siniu Data

Don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe

Sinid Data

Don Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta



