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Brollach 6n Ard-Runai

Cuirim failte roimh fhoilsid an Chreata Rialachais Chorparaidigh nuashonraithe seo don
Roinn Coimirce Sodisialai. Is doiciméad beo é a bhfuil athbhreithnithe agus nuashonruithe

rialta & ndéanamh air 6 foilsiodh den chéad uair é in 2016.

Mar Roinn, cuirimid réimse leathan seirbhisi ar fail a bhaineann le saol beagnach gach duine
sa Stat. Déanaimid ar ndicheall i gcénai é sin a dhéanamh de réir na gcaighdean is airde.
Tugtar achoimre chuimsitheach sa doiciméad seo ar phriomhghnéithe an rialachais
chorparaidigh sa Roinn. Ta sé beartaithe mar threoir d'fhostaithe agus do na daoine a
ndéanaimid freastal orthu maidir leis an gcaoi a hdéanaimid ar gcuid oibre agus an chuis a
ndéanaimid i ar an mbealach a dhéanaimid. Leagtar amach ann freisin ar gcaighdeain
iompair, ar luachanna agus na corais rialachais ar a bhfuil ar gcuid oibre bunaithe. Glactar
leis an gcreat seo mar chuid de chur chuige coiteann i leith an dea-chleachtais rialachais sa
statseirbhis tri chéile.

Baineann rialachas le struchtuir, beartais agus praisis chui a bheith i bhfeidhm chun &r n-
eagraiocht a stilradh agus a bhainistit ionas gur féidir leis na pairtithe leasmhara go Iéir a
bheith cinnte go bhfuil an eagraiocht ag feidhmiu go héifeachtach agus go héifeachtudil chomh
fada is a bhaineann le seachadadh tosaiochtai, cuspdiri a bhaint amach, feidhmiu go hionraic
agus gniomhu ar mhaithe le leas an phobail. Baineann sé le trédhearcacht, cuntasacht agus

feidhmiu i dtimpeallacht rannphairteach.

Feidhmionn tacaiocht agus comhoibrili leantnach na foirne go Iéir chun na struchtuir

rialachais atd mar bhonn leis an gcreat seo a neartd.

Taim muinineach go gcuirfidh luachanna na nualaiochta agus na rannphairtiochta inar n-
eagraiocht ar chumas ar struchtur rialachais a bheith dinimicitil agus freagruil agus a bheith

in ann seachadadh ar seirbhisi a fheabhsu.

Cabhrdidh sé leis an eagraiocht a threoru i dtreo todhchai a bheidh ag forbairt taobh le

riachtanais athraitheacha na roinne agus ar bpairtithe leasmhara.
John McKeon

An tArd-RuUnai
2023
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Réamhra

Dea-Rialachas

T4 rdl larnach ag dea-rialachas i bhfeidhmiu éifeachtach na Roinne Coimirce Soisialai. Ta
dea-rialachas rithdbhachtach chomh fada is a bhaineann le cur ar chumas na Roinne a cuid
oibleagéaidi reachtila agus beartais a chomhlionadh go héifeachtach. Airithionn dea-
chleachtas i rialachas corpardideach go bhfuil creat struchtar, beartas agus proiseas i
bhfeidhm chun na hoibleagaidi sin a chomhlionadh. Anuas air sin, ceadaionn dea-rialachas
measunu oibiachtuil a dhéanamh ar fheidhmiocht chun na gealltanais sin a chomhlionadh.

Creat Bunreachtuil agus Dlithiail

Ta prionsabail an rialachais i Roinn Rialtais bunaithe ar an mBunreacht ar an gcéad dul sios
chomh maith leis an gcaidreamh idir an tOireachtas agus an Feidhmeannas (an Rialtas) a
forbraiodh le himeacht ama, agus roinnt tionscnamh ar ghlac an Rialtas leo chun bainistiocht

straitéiseach a chur chun cinn, go hairithe an tAcht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997.

Sa chreat seo, cuimsitear gnéithe den rialachas corparaideach ata bunaithe laistigh den
statseirbhis cheana féin, mar shampla, sa Lamhleabhar Comh-Aireachta, sna Nésanna
Imeachta Airgeadais Poibli, sa Chod Caiteachais Phoibli, i gC6d Caighdean agus lompair na
Statseirbhise agus sna moltai 6 Thuarascail an Ghrapa Oibre ar chuntasacht na nArd-
Runaithe agus na nOifigeach Cuntasaiochta.
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Prionsabail Rialachais

Prionsabail Rialachais
T4 an Creat Rialachais Chorparaidigh seo bunaithe ar roinnt prionsabal ardleibhéil ata mar

bhonn leis na socruithe rialachais sa roinn seo.

1 Tacaionn dea-rialachas le cultlr agus éiteas atd mar bhonn le hiompar ionraic,

tiomantas laidir do luachanna eiticitla agus meas ar fhorlamhas an dli.

Cuidionn an dea-chleachtas sa rialachas le tosaiochtai agus torthai a shainia i
2 dtéarmai tairbhi inbhuanaithe eacnamaiocha agus sochaiocha agus chun na
beartais agus na hidirghabhalacha is ga a chinneadh chun an leas is fearr is
féidir a bhaint astu sin. Ciallaionn sé dea-chleachtais a chur i bhfeidhm maidir
le trédhearcacht, tuairiscit, cumarsaid, iniichadh agus grinnscradu chun

cuntasacht éifeachtach a sholathar.

3 Ciallaionn dea-rialachas cumas na roinne a fhorbairt lena n-airitear cumas na

foirne ceannaireachta, na bainistiochta agus na foirne.

4 Is cuid den dea-rialachas freisin rioscai agus feidhmiocht a bhainistiu tri
chérais laidre rialaithe inmheanaigh agus tri chleachtais éifeachtacha

bainistiochta feidhmiochta.

5 Airithionn dea-rialachas oscailteacht, préisis chomhairliichain phoibli
éifeachtacha agus rannphairtiocht chuimsitheach le pairtithe leasmhara ar

baile agus idirnaisiunta.
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Forléargas ar an gCreat Rialachais

Tugtar breac-chuntas sa tabla thios ar an gcreat ina bhfeidhmionn an Statseirbhis:

An Statseirbhis agus Cuntasacht Aireachta

T4 an tAire i gceannas ar an Roinn agus ta sé no si freagrach don Oireachtas as gach

gné d'fheidhmiu fhreagracht na Roinne.

Cuid riachtanach den phréiseas rialachais is ea caidreamh agus cumarsaid na Roinne
leis an Aire, leis na hAiri Stait agus leis na comhairleoiri. Ta seachadadh rathdil
tosaiochtai agus clar gné ag brath ar na caidrimh seo a bheith ag feidhmiu go
héifeachtach.

T& Ard-Runai na Roinne freagrach agus cuntasach as an Roinn a bhainistit, comhairle
a chur ar fail don Aire agus monatéireacht a dhéanamh ar bheartais Rialtais agus iad
a chur i bhfeidhm laistigh d& sainchdram de réir an Achta um Bainistiocht na Seirbhise
Poibli 1997.

T4 an tArd-Ranai, mar Oifigeach Cuntasaiochta, freagrach go pearsanta, agus
cuntasach go pearsanta, as rialtacht agus cuibheas i gcuntais na Roinne, as Uséid
éifeachtuil agus bharainneach acmhainni agus as riald s6cmhainni ata i seilbh na

Roinne de réir Achtanna an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 1866 go 1998.
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Forléargas ar an gCreat Rialachais

Ta an Creat Rialachais Chorparaidigh seo bunaithe ar roinnt caibidli, ina leagtar amach na

croi-eiliminti mar seo a leanas:

Caibidli Teideal
1 Forbhreathnu ar an Roinn
2 Réil an Aire agus na Foirne Bainistiochta Sinsearai agus Sannadh
Freagrachtai
3 An Bord Bainistiochta agus Struchtuir Rialachais eile
4 Socruithe Initdchta, Dearbhaithe agus Comhlionta
5 Comhlachtai faoi choimirce na Roinne
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Prionsabal | Tacaionn dea-rialachas le cultdr agus éiteas ata mar bhonn le hiompar
Rialachais ] ionraic, tiomantas laidir do luachanna eiticitla agus meas ar fhorlamhas an
1 dli.

Misean na Roinne

Is é ar Misean na:
Rannphairtiocht ghniomhach agus cuimsit gniomhach sa tsochai a chur chun cinn, tri

tacai ioncaim, seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi eile a sholathar.
Is € &r gcuspair foriomlan, mar até leagtha amach i Raiteas Straitéise 2023-2026, na a airithiu
go bhfuil rél larnach ag ar gcliaint inar n-oibriochtai go Iéir, seirbhis éifeachtlil agus

éifeachtach a sholathar agus leanuint lenar bhfoireann, struchtdir agus proisis a fhorbairt.

T4 ar Straitéis um Sheirbhisi do Chustaiméiri 2020-2022 mar bhonn lenar n-iarrachtai seirbhis

ar archaighdean a chur ar fail do chustaiméiri.

Bunaiodh an Roinn le Acht Airi_agus Runaithe (Leasu) 1946 agus a Ordd um Thosach

Feidhme ina dhiaidh sin, a rinne forail do bhund na Roinne Coimirce Sdisialai le héifeacht 6n
22 Eanair 1947. Tacaionn an Roinn leis an Aire Coimirce Sodisialai lena dualgais rialtais,
parlaiminte agus reachtila a chomhlionadh agus ta rél larnach aici in dha mhor-réimse

beartais rialtais:

e daileadh ioncaim chun comhthathd sdéisialta a airithi agus cothromas na dtorthai
eacnamaiocha a fheabhsu; agus

e oibriu éifeachtuil thaobh an tsolathair den mhargadh saothair.

Is iad seo a leanas a priomhfheidhmeanna:

e comhairle a chur ar an rialtas maidir le reachtaiocht agus beartais maidir le seirbhisi
fostaiochta, an margadh saothair, cosaint shéisialta agus cuimsiu séisialta;

e beartais a cheapadh maidir le seirbhisi fostaiochta, margadh saothair, cosaint
shdisialta agus cuimsiu sdisialta;

e tacaiochtai ioncaim éifeachtacha agus éifeachtuil 6 thaobh costas de a dhearadh, a

fhorbairt agus a sheachadadh;
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

e seirbhisi fostaiochta a sholathar;

o faisnéis chuimsitheach agus chruinn a chur ar fail da custaiméiri uile;

o seirbhisi a sholathar go saoraideach i dteannta le Ranna, gniomhaireachtai agus
comhlachtai Rialtais eile; agus

e calaois agus mi-Usaid amhrasta laistigh den chéras coimirce séisialai a imscradu

agus a ionchuiseamh.

Eagraiocht na Roinne
Ta thart ar 6,000 ball foirne buan ag obair don Roinn mar aon le baill foirne bhreise ata ag

obair ar bhonn sealadach agus baill foirne ar iasacht.

Freastalaionn an Roinn ar ghrupa leathan agus éagsuil custaiméiri lena n-airitear teaghlaigh,
daoine i bhfostaiocht, daoine difhostaithe, daoine a bhfuil tinnis agus michumais orthu,
curamdiri, daoine scothaosta agus fostéiri. Chomh maith leis sin, éilionn sainchiram na
Roinne leibhéal suntasach rannphairtiochta le fostairi agus ta infheistiocht shuntasach déanta
aici i gcaidrimh a fhorbairt le fostéiri ionas go nglacfar leis an Roinn mar an comhphairti is
fearr le haghaidh tacaiochta earcaiochta agus seirbhise fostaiochta.

Ta breis is 90 scéim agus seirbhis ar leithligh a riar ag an Roinn. | measc na priomhsheirbhisi,

P

ta:

e réimse leathan tacaiochtai ioncaim arachais shoisialaigh agus cunaimh shoisialaigh a
ioc amhail pinsin, iocaiochtai cuardaitheora poist, sochar breoiteachta, iocaiochtai
michumais, iocaiochtai do chdramdéiri agus liintas leasa forliontach chomh maith leis
an iocaiocht uilioch do thuismitheoiri (maithreacha de ghnath) - an sochar linbh do
leanai até faoi 18 mbliana d'aois;

e tri Intreo, comhthath( seirbhisi fostaiochta agus seirbhisi iocaiochta sochair chun a
airithia go bhfuil baint dhireach ag iocaiocht tacaiochtai ioncaim le daoine nach bhfuil
post acu leis an tasc tdbhachtach a bhaineann le tacu le daoine at4 ag cuardach
fostaiochta agus deiseanna oiliina agus oideachais a aimsiu déibh chun a ndeiseanna
sa saol a fheabhsu;

e réimse seirbhisi fostora a sholathar lena n-airitear seirbhisi earcaiochta, foluntais poist
a fhoilsiu ar line, tacaiochtai fostaiochta, scéimeanna foirdheontais pa do dhaoine faoi
mhichumas agus seirbhisi iomarcaiochta agus décmhainneachta, mar shampla;

e seirbhisi aitheantais cliant a chur ar fail, lena n-airitear UPSPanna agus Cartai
Seirbhisi Poibli a bhronnadh;
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

e comhordd an Treochlar um Chuimsiu Séisialta 2020-2025;

e réimse seirbhisi pobail chun aird a tharraingt ar chuimsiu sdisialta agus chun conair
fostaiochta a sholathar déibh siid ata difhostaithe; agus tacaiocht agus treoir a
thabhairt i ndail le hanailis agus forbairt beartais i réimsi éagsula lena n-airitear
daileadh ioncaim, aistrithe sdbisialta, solathar pinsean, cuimsia sdisialta,

rannphdirtiocht sa mhargadh saothair, seirbhisi fostaiochta poibli.

Faigheann na gniomhaiochtai seo tacaiocht 6 Aonaid Seirbhise Corparéidi fostaithe cosuil le
Bainistiocht Acmhainni Daonna, Forbairt agus Oilitint Foirne, Forbairt Coéras Faisnéise,
Buiséad agus Airgeadas, Bainistiocht Saoraidi, Inidchadh Inmheéanach, Reachtaiocht agus

solathar tacaiochta agus comhairle beartais don Aire.

Bainistionn an Priomh-Oifig Chlartchain (POC) an tSeirbhis um Chlari Sibhialta, a
éascaionn breitheanna, marbh-bhreitheanna, uchtédlacha, péstai agus basanna a chlaru sa
Stat. Is i Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) ata freagrach as an tSeirbhis um Chlara
Sibhialta a sholathar ¢ la go la tri lionra d'oifigi aititla na Seirbhise um Chlara Sibhialta ar fud

an Stait. Chomh maith leis sin, t4 saoraid taighde ginealais a cur ar fail ag POC.

T& an Oifig Achomhairc Leasa Shoisialaigh freagrach, go neamhspleach, as cinneadh a
dhéanamh maidir le hachomhairc in aghaidh cinnti a bhaineann le teidliochtai leasa
shoisialaigh agus indrachaitheacht fostaiochta.

Pleanail Straitéiseach, Cinnteoireacht & Bainistiocht Feidhmiochta
Raiteas Straitéise 2023-2026

T4 ceapadh beartais agus seachadadh seirbhise bunaithe ar Réiteas Straitéise na Roinne
2023-2026.

Ta tri phriomhchuspdir straitéiseacha ag an Raiteas Straitéise:

1. An cliant a chur chun tosaigh maidir le polasai agus solathar seirbhise
2. Costas, éifeachtulacht agus éifeachtacht a chur chun cinn

3. Foireann, struchtuir agus proisis a fhorbairt.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Leagtar amach sa doiciméad na straitéisi ardleibhéil a bhaineann leis na cuspdiri sin, na
torthai ata le baint amach agus na tascairi feidhmiochta até le hasaid chun a ngnéthachtail a

thomhas.

Cuirtear san direamh sna spriocanna agus sna cuspoiri ata leagtha amach sa doiciméad na
tosaiochtai agus na gealltanais até luaite i gClar an Rialtais, i bPlean Athchoirithe na Seirbhise
Poibli, i bPlean Athnuachana na Statseirbhise chomh maith le raon straitéisi agus beartas eile

de chuid an Rialtais.

De réir Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997 ullmhaitear raiteas straitéise nua gach
tri bliana no laistigh de shé mhi tar éis d'Aire nua dul i mbun oifige.

Pleanail Gn6 agus Bainistiocht Riosca

T& na cuspoiri agus gniomhartha straitéiseacha ata leagtha amach sa Raiteas Straitéise mar
bhonn le agus & léirit sa phroiseas bliantuil Pleandla Gnd agus Bainistiochta Riosca (PGBR)
a chuireann gach réimse gné i gcrich. Ta spriocanna sonracha iontu sin a bhfuiltear ag suil a
bheidh & gcomhlionadh ag gach réimse gno, agus ba cheart go gcinnteodh na spriocanna seo
ar fad go mbeidh na gealltanais atd leagtha amach sa Raiteas Straitéise & gcomhlionadh.
Sainaithnitear rioscai a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar ghniomhaiochtai an phlean gné
a bhaint amach mar aon le rialuithe a d'fhéadfai a chur i bhfeidhm chun na rioscai sin a

mhaold.

Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
Ta rél gach ball foirne i ndail leis na cuspdiri straitéiseacha a chomhlionadh sainithe go soiléir

agus cuimsithe sa Choéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF).

San aireamh sa phroiseas PGBR agus CBFF t&4 combhairlidchan idir an fhoireann
bhainistiochta agus baill foirne d'fhonn a airithia go dtuigeann gach duine san eagraiocht an

rél atd acu i ndail le cuspairi straitéiseacha na Roinne a chomhlionadh.
Ceanglaitear ar chinn réimsi gné dul chun cinn ar PGBR a thuairiscit ar bhonn raithitil agus

ag deireadh gach bliana. Forbraiodh feidhmchlar saincheaptha PGBR chun tacu leis an

bpréiseas seo.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Business Planning &
Risk Management Statement

Process of Strategy
Objectives

Business Areas
prepare Business
& Risk

Management

Board agrees
Corporate Business
Plan and monitors
implementation

Management
Plans and report
quarterly on their
implementation

English Irish

Business Planning & Risk Management Process | Pleandil Gnd & Prdiseas Bainistiochta Riosca

Business areas prepare Business & Risk Ullmhaionn réimsi gnoé Pleananna
Management Plans and report quarterly on their] Bainistiochta Gnd & Riosca agus tuairiscionn
implementation siad ar a gcur i bhfeidhm gach raithe

Management Board agrees Corporate Business | Tagann An Bord Bainistiochta ar chomhaontu

Plan and monitors implementation maidir le Plean Gno Corparaideach agus
déanann sé monatdireacht ar chur i bhfeidhm
an Phlean

Statement of Strategy Objectives Raiteas ar Chuspairi Straitéise

Faireachan ar an Dul Chun Cinn leis na hAiri

Té faireachan & dhéanamh ar dhul chun cinn i Tuarascail Bhliantuil na Roinne agus tri

fhreastal an Aire/an Aire Stéit ar chruinnithe an Bhoird Bainistiochta, tri nuashonruithe
miosula a sholathar maidir le liosta tosaiochtai an Aire agus nuashonruithe tréimhsiula

maidir leis na gealltanais 4bhartha ata sonraithe i gClar an Rialtais.

Luachanna, lompar agus Cultar

T4 cuig bhunluach aitheanta ag an Roinn Coimirce Sodisialai. Bhi ar luachanna faoi réir
breithnit criochnuil agus léiritear iontu comhdhearcadh laidir i measc na foirne agus na
bpéirtithe leasmhara maidir leis na luachanna atd mar bhonn le seirbhis den scoth a bheith a

cur ar fail ag an Roinn seo.

Ta na luachanna seo bunaithe ar ionchur thromlach na foirne chomh maith le custaiméiri,

fostoiri agus baill foirne 6 Ranna Rialtais eile a roinn a dtuiscinti agus a dtuairimi linn tri
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

agallaimh struchtdrtha, ceardlanna idirghniomhacha agus suirbhé ar line a seoladh chuig

gach ball foirne.

Mar Roinn, is mér againn na nithe seo a leanas:

Seirbhis Phoibli | Taimid tiomanta do fhreastal ar mhuintir na hEireann ar bhealach

éifeachtuil agus neamhchlaonta.

Diria ar Téaimid tiomanta go hiomlan don difriocht dhearfach is féidir linn a
Chustaiméiri dhéanamh do shaol ar gcustaiméiri agus do shochai na hEireann.
Gairmiulacht Taimid bréduil as ar ngairmidlacht agus as ar dtiomantas do
lomlan chéiliocht i ngach rud a dhéanaimid.

Baill Foirne Creidimid go bhfuil &r n-éifeachtacht mar eagraiocht ag brath ar

Rannphairteacha | fhoireann ardoilte agus rannphairteach.

Nuail Creidimid go bhfuil rél larnach inar rath amach anseo ag dearcadh

agus timpeallacht a thacaionn le hoirilini agus nudlaiocht.

T& na cuig bhunluachanna ailinithe le Cod Caighdean agus lompair na Statseirbhise agus le
Achtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001. Chomh maith leis sin, ta siad ailinithe le
Straitéis Athnuachana na Stéatseirbhise 2030, a bhfuil tiomantas comhchoiteann mar bhonn

|éi a bhfuil sé mar aidhm |éi an fhis seo a leanas a chomhlionadh: "Statseirbhis nuéalach,
ghairmitil agus sholibtha a fhorbairt a fheabhsaionn saol mhuintir na hEireann tri bharr
feabhais i seachadadh seirbhise agus i bhforbairt beartais straitéisigh".

Ta gach ball foirne cuntasach agus ta sé de dhualgas ar gach ball foirne, faoi threoir
bainisteoiri sinsearacha, eolas a chur ar chéid, rialacha agus reachtaiocht a bhfuil an

Statseirbhis a rialu acu, lena n-airitear:

e Ni mor do statseirbhisigh a gcuid dualgas a chur i gcrich ar bhealach neamhchlaonta.

¢ Ni cheadaitear do statseirbhisigh a bpoist oifigitla a Usaid chun tairbhe déibh féin n6
do dhaoine eile a bhfuil ceangal pearsanta n6 gné acu leo.

e T4 cosc ar Statseirbhisigh, os cionn ghrad an Oifigigh Chléireachais, pairt a ghlacadh
i ngniomhaiocht pholaititil ar mhaithe le muinin an phobail i neamhchlaontacht
pholaitidil a &irithia.

¢ Nior cheart go bhfaigheadh statseirbhisigh sochair de chinedl ar bith ¢ thria pairti a
d'fhéadfai a mheas le réasun a chuirfeadh siad isteach ar a mbreithiinas pearsanta
nd ar a n-ionracas pearsanta maidir lena gcuid oibre mar sheirbhiseach de chuid an
Stait.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Airitear leis sin cur i bhfeidhm ceanglas maidir le randacht oifigitil a bhaineann le hiarbhaill
foirne agus le hlarchomhairleoiri Speisialta freisin. Cuirtear treoir shoiléir ar fail do bhaill
foirne nua atd i mbun oiliina ionduchtdchain maidir lena n-oibleagaidi. Lena chois sin, faoi
na Achtanna um Eitic in Oifigi Poibli, glactar leis, go huathoibrioch, gur "post ainmnithe
fostaiochta" ata ag gach Statseirbhiseach ata ag feidhmil ag leibhéal an Phriomhoifigigh
agus os a chionn. Glactar leis freisin, gur "poist ainmnithe fostaiochta" iad poist nach bhfuil
chomh sinsearach sin, e.g., baill foirne atd ag déileail le conarthai né ag obair i réimsi ata
jogair 6 thaobh na trachtala de, chun criocha na Achtanna um Eitic in Oifigi Poibli. Ar
bhonn bliantdil, ni mér do gach ball foirne de chuid na Roinne a bhfuil "post ainmnithe
fostaiochta" aige né aici tuairiscedn maidir le coinbhleachtai leasa a d'fhéadfadh tarla a

chur ar fail.

Glactar leis sa Roinn go mbaineann tabhacht le cultdr ata bunaithe ar luachanna seirbhise
poibli a neartd. Tarraingeofar aird na mball foirne ar an bpointe sin, go rialta, go priomha tri
oiliint, fograi ar an tairseach inlin (Stor), dearbhuithe leasa bliantlla, a gcearta agus a
bhfreagrachtai mar sheirbhisigh phoibli.

NOs Imeachta Laimhseala Gearan

Custaimeéiri

Ta sé mar aidhm ag an Roinn seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a sholathar i gcénai.
Ta préiseas foirmitil bunaithe chun déileail le moltai agus gearain a fhaightear 6 chustaiméiri,

ata le fail trid an Foirm um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Ta treoirlinte ar fail don fhoireann chun cabhru leo déileail le gearain. Nuair a bhi na treoirlinte
seo a scriobh tagraiodh d'fhoilseachan de chuid na Roinne Caiteachais Phoibli, Sheachadadh
PFN agus Athchdirithe dar teideal Priomhphrionsabail do Chérais Gearan do Chustaiméiri

agus Baill Foirne.

Is foinse luachmhar aiseolais iad moltai agus gearain trinar féidir faireachan agus

athbhreithnit a dhéanamh ar chaighdeain seachadta seirbhise.

Foireann
Bunchloch riachtanach chun seirbhisi na Roinne a sholathar i timpeallacht oibre dhearfach.
Chomh maith le tacaiochtai ar nés na Seirbhise Cunaimh d'Fhostaithe, ta clar follaine ar fail

chun tacu leis an bhfoireann agus chun a seasmhacht agus a leas a fheabhsu.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Cumarsaid agus Seirbhis do Chustaiméiri

Cruthaionn An Oifig Cumarsaide/Preasa agus An tAonad um Sheirbhis do Chustaiméiri
feachtais faisnéise poibli agus cuireann siad faisnéis thdbhachtach ar fail i bhformaidi a
thacaionn le custaiméiri lena airithit go bhfuil cliaint agus pairtithe leasmhara ar an eolas faoi
na tacaiochtai agus na seirbhisi ata ar fail déibh chomh maith le haon athrd, a d'fhéadfadh
dul i bhfeidhm orthu lena n-airitear laithreacht na Roinne ar na meain shaéisialta chomh maith
le dearadh agus brandail d'fhoilseachain. Chomh maith leis sin, tacaionn na haonaid le

seirbhis inmheanach nios fearr do chustaimeéiri.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara Inmheanacha
Mar a mhinitear i gCaibidil 3, eagraionn an Bord Bainistiochta cruinnithe leis na Priomhoifigigh
go léir faoi dho sa bhliain sa bhreis ar an ngnathchaidreamh laethuil.

Da réir sin, tathar ag suil go rachaidh Priomhoifigigh agus bainisteoiri ag gach leibhéal i mbun
idirphlé leis an bhfoireann maidir le cleachtais oibre.

Cuirtear baill foirne ar an eolas faoi fhorbairti abhartha tri rannphdairtiocht laethuil le bainisteoiri
ag gach leibhéal, tri thairseach Inlin na Roinne (Stér) agus tri Usaid a bhaint as bealai
cumarséide eile lena n-diritear riomhphoist uile-foirne, Iris na Foirne (Gnoéthai Séisialta),
feasachain agus nuachtlitreacha agus tri theachtaireachtai (lena n-airitear teachtaireachtai

fise) 6n Ard-Runai maidir le saincheisteanna tabhachtacha.

Tugtar cuireadh do bhaill foirne ag gach leibhéal freastal ar fhéraim foirne
mhérscéla/cruinnithe i halla an bhaile nuair a dhéanann bainisteoiri sinsearacha cur i lathair
maidir le priomhabhair agus nuair a eagraitear pléghrtpai chun ionchur agus aiseolas a fhail

ar na habhair a phléitear.

Déanann baill foirne suirbhéanna rialta freisin tri phréiseas Rannphairtiochta Fostaithe na

Statseirbhise agus tri Gsaid a bhaint as 'suirbhéanna cuisle'.

Is uirlis thdbhachtach chumarsaide agus chomhoibrithe é Stér a thacaionn le hobair laethuil
na foirne, tri shaoraidi bainistiochta doiciméad a chur ar fail, tact le hobair chomhoibrioch ar
shuiomhanna comhroinnte, agus rochtain a thabhairt ar fheidhmchlair line ghné. Uséaidear an

foram plé ar Stor chun tuairimi a mhalart, dea-chleachtas a roinnt agus ceisteanna a chur.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

Moltar don fhoireann a bheith pairteach san obair agus tacu leis an athrd sa Roinn trid an
gClar Rannphdirtiochta agus Nudlaiochta. Is é an aidhm ata leis an gclar seo na an oiread
ball foirne agus is féidir a spreagadh chun pairt a ghlacadh i dtionscadail a bheidh mar bhonn
le préisis agus leis an timpeallacht oibre a fheabhsu. Ta tionscadail a bunaiodh faoin gclar
dirithe ar spriocanna sonracha a chomhlionadh in achar ama sonraithe - tri n6 ceithre mhi tar
éis tosu go gineardlta. Pairteach san fhoireann, de ghnath, bionn thart ar 15 bhall foirne a
dhéanann ionadaiocht ar bhaill foirne a bhfuil réil éagsula acu agus ata ag obair ag graid
dhifridla.

Sa chas go bhfuil aon scéim/limistéar seirbhise i mbun praisis seirbhise a athru (e.g. coras TF
nua a chur i bhfeidhm), tugtar deis do bhaill foirne 6n limistéar pairt a ghlacadh i
gceardlanna/cluichi pleanala/foirne tionscadail chun cabhra leis an bpréiseas/céras nua a
dhearadh, a fhorbairt agus a thastail.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara Seachtracha

Oibrionn an Roinn le pairtithe leasmhara seachtracha éagsula lena n-airitear:

e AntOireachtas (lonadaithe tofa agus pairtithe polaitiochta);

e An pobal (lena n-airitear iad sild ata thios leis an mbochtaineacht agus/né leis an
eisiamh soisialta);

¢ Comhlachtai ionadaiocha custaiméiri;

¢ An earnail phobail agus dheonach;

e ENRanna;

e Instititidi beartais, taighdeoiri agus acadairi;

e Ranna Rialtais, Udarais Aitila agus comhlachtai poibli eile;

¢ Na hinstititiidi Eorpacha (an Coimisitn agus an Pharlaimint);

¢ Na Meain;

e Eagraiochtai seachadta seirbhise soisialta;

e Earnail Oideachais agus Slainte;

e  Fostoéiri.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

An tOireachtas

Ta an Roinn freagrach do Thithe an Oireachtais tri cheisteanna parlaiminte agus trid an
gComhchoiste Oireachtais um Choimirce Shéisialach, Forbairt Pobail agus Tuaithe agus na
hOileain.

Tagann an tArd-Runai os comhair Choiste um Chuntais Phoibli (CCP) an Oireachtais freisin,

de réir mar is ga, tar éis fhoilsit Thuarascail Bhliantuil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Gach mi, cuireann an Roinn &bhar faisnéisithe ar fail don Oifig Buiséid Pharlaiminteach (OBP)
maidir le caiteachas na miosa roimhe sin, ina leagtar amach aon athraitheas suntasach 6
chaiteachas proifilithe agus an chuis até leis sin. Anuas air sin, freagraionn an Roinn iarratais
ad hoc 6n OBP. Cuirtear an fhaisnéis a fhaightear sna freagrai sin san aireamh i
bhfoilseachain OBP a dhailtear ar gach comhalta den Oireachtas.

Nuair ata Bille Leasa Shdisialaigh & fhoilsit, cuireann an Roinn faisnéisit ar an mBille ar fail
d'urlabhraithe an Fhreasdra. Ta billi, seachas an Bille Buiséid, faoi réir grinnscradu
réamhreachtach.

Gach sé mhi, cuireann an Roinn tuarascail ar fail don Oireachtas maidir le forbairti an AE. Sa
chas go gcuireann an Coimisiin Eorpach Treoir ata le trasui i dtoll a chéile, cuirtear néta
grinnscrudaithe maidir leis an Treoir sin ar fail don Chomhchoiste um Choimirce Shéisialach,

Forbairt Pobail agus Tuaithe agus na hOQiledin.

Tionscnamh Seirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri

An Roinn:

e Airithionn an Roinn cumarsaid rialta le thart ar 30 gripa ionadaioch custaiméiri maidir
le hathruithe suntasacha seirbhise tri Fhéram lonadaioch Custaiméiri a 6stéil ceithre
huaire in aghaidh na bliaina;

e Failtitear roimh thuairimi custaiméiri ar chaighdean &ar seachadta seirbhise tri
rannphairtiocht i bhféraim chomhairlidchain éagsula;

e Lorgaitear aiseolas agus moltai 6 chustaiméiri, lena n-airitear tri shaotharlanna
dearaidh seirbhise agus haiceat6in maidir le bealai inar féidir linn seachadadh ar
seirbhisi a fheabhsu agus gniomhu da réir;

e Déantar rannphéirtiocht reamhghniomhach le custaiméiri sula bhforbraitear beartais,

scéimeanna agus clair nua.
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

¢ Coimisitnaitear suirbhéanna rialta neamhspleacha (faoi dhé sa bhliain de ghnath) ar
shéastacht chliaint Intreo agus Chomhphdirtithe Intreo, déantar suirbhéanna rialta ar
shastacht fostdiri agus coimisilnaitear/déantar meastéireachtai tionchair
mionsonraithe ar scéimeanna agus ar chlair ar leith, lena n-airitear suirbhéanna cliaint

saincheaptha go minic.

An Féram Réamhbhuiséid

T4 Féram Réamhbhuiséid, eagraithe ag an Roinn, & redchtdil gach bliain 6 1988. Is € an
aidhm atéd leis an bhFéram n& deis a thabhairt don earnail phobail agus dheonach,
d'ionadaithe fostaithe agus fostéiri a dtuairimi agus a dtosaiochtai maidir le caiteachas
coimirce s@isialai a roinnt i gcomhthéacs an Bhuiséid at& le teacht. Tugtar cuireadh do thart
ar 60 eagraiocht phairtithe leasmhara pairt a ghlacadh ann. Ceaptar modhnéir neamhspleach
chun cathaoirleacht a dhéanamh ar an bhféram.

Cuimsiu Sodisialta

Eagraionn an Roinn Féram um Chuimsiu Sdéisialta gach bliain ar a bhfreastalaionn gripai san
earndil phobail agus dheonach, daocine ata thios leis an mbochtaineacht agus/n6 eisiamh
soisialta, acadairi, oifigigh shinsearacha agus lucht déanta beartas. Deis a bhionn san Fhéram
don lucht freastail diospéireacht stuama a dhéanamh faoi bheartas bochtaineachta agus
cuimsithe shdisialta agus na saincheisteanna gaolmhara is suntasai atd déanamh imni déibh.

Cuirtear tuarascail maidir le torthai an fhéraim i dtoll a chéile agus foilsitear céip ar line.

An Colun Pobail agus Deonach

Chomh maith leis sin, reachtdlann an Roinn dha chruinni déthaobhacha gach bliain le
hionadaithe 6n gcolun pobail agus deonach. Roimh na cruinnithe, cuireann foireann an
Choltin ceisteanna scriofa maidir le raon saincheisteanna a bhaineann le hobair na Roinne

agus cuirtear freagrai scriofa ar fail.

Fostoiri

Rinne athstruchtiru ar sheirbhisi Chaidreamh idir Fostéiri - 6 fhoirne ranndin ar fud na tire go
dti Foireann Naisitinta Chaidreamh idir Fostoiri, foireann aontaithe amhain, 6n 1% Eanair 2022.
Ta4 an Rannan freagrach as seirbhisi chaidreamh idir fostoiri a chur ar fail ag leibhéal
naisiunta, lena n-airitear tacaiocht earcaiochta agus cunamh airgeadais do thionscnaimh
earcaiochta shonracha do chuardaitheoiri poist agus do chuardaitheoiri poist faoi mhichumas.
San aireamh i measc na ngnéithe eile de sheirbhisi d'fhostaéiri agus do chuardaitheoiri poist

7

ta
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Caibidil 1: Forléargas ar an Roinn

¢ EURES: seirbhis earcaiochta agus tras-shoghluaisteachta AE/LEE do chuardaitheoiri
poist,

e An Clar Socruchain Taithi Oibre (CSTO); clar taithi oibre maoinithe do chuardaitheoiri
poist le gndlachtai 6stacha

e Comhphdirtiocht Trasteorann le haghaidh Seirbhisi Fostaiochta: comhoibrit leis an
Roinn Pobal, Tuaisceart Eireann agus le pairtithe leasmhara eile ata ionadaioch
d'fhostairi agus do chuardaitheoiri poist

¢ Jobslreland; na seirbhisi earcaiochta agus meaitsedla poist ar line a chuireann eolas
ar fail faoi imeachtai earcaiochta agus oiliina freisin

e Tionscnamh FutureBuilding - seirbhis ata dirithe ar sheirbhis earcaiochta agus
gniomhachtaithe chun tacu le hearcaiocht don earnail tégala mar chuid den
Tionscnamh 'Tithiocht do Chéch'.

Bionn an Ranndg i dteagmhail freisin le hionadaithe earnala agus oibrionn foireann na
Ranndige le seirbhisi rialtais eile lena n-airitear na Boird Oideachais agus Oiliina (BOOnna)

agus na hOifigi Fostaiochta Aititila (OFAnna).

WwWw.gov.ie/rcs

Déanann an tAonad na hOifige Cumarsaide/Preasa bainistiocht ar shuiomh gréasain na
Roinne ar www.gov.ie, arb ionann € agus an priomhnasc faisnéise idir an Roinn agus an
pobal. Tarraingionn sé aird ar sheirbhisi digiteacha na Roinne atd ar fail trina tairseach

dhigiteach ar line ag MyWelfare.ie freisin.

Le fail ar www.gov.ie/dsp ta:

e Eolas maidir le scéimeanna agus seirbhisi na Roinne;

e  Comhdhluthu reatha de Acht Comhdhluite Leasa Shoaisialaigh 2005 chun Iéargas a
thabhairt ar na hathruithe reachtacha ata curtha i bhfeidhm ar an acht seo;

e Foilseachain chorparaideacha e.g. Tuarascalacha Bliantula, Raiteas Straitéise;

e Combhairliachin phoibli;

e Tuarascalacha bunaithe ar Fhaisnéis Staidrimh.

Na Meéin
Cuireann an Phreasoifig seirbhis ar fail tri gach ceist agus iarratas ar agallaimh é na meain a
bhainistil agus tri phreaseisitinti a eisitint chuig na medin réigilinacha agus naisitnta maidir

le tionscnaimh, scéimeanna agus seirbhisi na Roinne.
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Rannphairtiocht ag Leibhéal Idirnaisitnta

Ta baint ag an Roinn le raon grapai ata ag feidhmia ag leibhéal an AE, lena n-airitear an
Coiste um Choimirce Shoéisialach agus Lionra na Seirbhisi Poibli Fostaiochta. Cludaionn siad
seo gniomhaiochtai éagsula — beartas agus reachtaiocht a thorbairt, tuairiscia ar dhul chun
cinn agus dea-chleachtas maidir le rialacha slandéla séisialai a chomhordd agus seirbhisi

fostaiochta poibli a sheachadadh.

Ta ceanncheathri an Fhorais Eorpaigh chun D&lai Maireachtala agus Oibre a Fheabhsu
(Eurofound) in Eirinn. Ta gniomhaiochtai Eurofound dirithe ar fhianaise a chur ar fail
d'instititidi agus do chomhlachtai an Aontais Eorpaigh, do na Ballstait agus do na
comhphdirtithe sdisialta, fianaise is féidir a usaid chun bonn eolais a chur faoi thionscnaimh
bheartais an Aontais i réimse na sochai agus na fostaiochta. Is ball malartach de Bhord
Rialaithe Eurofound é an Roinn.

Taobh amuigh den AE, oibrionn an Roinn le roinnt comhlachtai idirndisitinta freisin cosuil le
Comhairle na hEorpa (t4 an roinn freagrach as tuairiscill na hEireann maidir leis an gCod

Eorpach Saisialta a chomhordd), ECFE agus an Cumann Slandala Saisialta Idirnaisitnta.

Ta liosta de na priomh-bhuanchoisti agus de na priomhghrapai, ata ag feidhmia ag leibhéal

AE agus idirndisianta, a bhfuil ionadaiocht ag an roinn orthu, le fail san Aguisin.
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Caibidil 2 R6il Aireachta agus na Foirne Bainistiochta Sinsearai agus Sannadh

freagrachtai

Prionsabal [ Cuidionn an dea-rialachas le tosaiochtai agus torthai a shainit i dtéarmai
an tairbhi inbhuanaithe eacnamaiocha agus sochaiocha agus chun
Rialachais [ cinneadh a dhéanamh maidir leis na beartais agus na hidirghabhalacha
2 ata riachtanach chun na tosaiochtai agus na torthai sin a bhaint amach.
Ciallaionn sé dea-chleachtais a chur i bhfeidhm maidir le trédhearcacht,
tuairiscit, cumarsaid, inichadh agus grinnscradud chun cuntasacht

éifeachtach a sholathar.

Aire
Ta& an tAire i gceannas ar an Roinn agus ta sé freagrach don Oireachtas as gach gné

d'fheidhmiu fhreagracht na Roinne.

Ni thagann an Creat Rialachais seo in ionad Fhoirceadal Carltona na ni fhorghabhalann sé é
ionas gur féidir le hoifigigh a bhfuil sinsearacht agus freagracht airithe acu, cumhachtai ata
dilsithe don Aire a fheidhmiu, gan aon ghniomh sainraite tarmligin. Ta an tAire freagrach go
dlithidil as gach gniomh de chuid na Roinne*

Freastalaionn an tAire ar chruinnithe an Bhoird Bainistiochta agus déanann sé/si
cathaoirleacht orthu ar bhonn tréimhsidil (gach 404 cruinnid de ghnath) ar mhaithe le
hathbhreithnit a dhéanamh ar an dul chun cinn atd & dhéanamh maidir le mireanna tosaiochta
agus chun faisnéis a fhail faoi shaincheisteanna agus gniomhaiochtai eile ata ar siul laistigh

den roinn.

Cinnti an Aire a Thaifeadadh

Cuirtear aighneachtai foirmidla, ag lorg cinneadh 6n Aire n6 ag iarraidh ar an Aire aird a
thabhairt ar sheasamh, ¢ oifigigh faoi bhraid an Aire tri Runai Priobhaideach an Aire tri Gsaid
a bhaint as an gcoras riomhaighneachtai. Déilealann an Ceann Roinne le haighneachtai sula
gcuirtear faoi bhréaid runai priobhaideach an Aire iad. Cuirtear coip de na haighneachtai ar fail
do Chomhairleoir(i) an Aire. Taifeadann oifigigh cinneadh né seasamh an Aire sa chomhad
abhartha. Chomh maith leis sin, féadfaidh an tAire bualadh le hoifigigh chun eolas maidir le

cinnti agus seasamh a roinnt lena chéile. Taifeadtar iad seo i néta comhaid.

! Fordiltear le hAirteagal 28.4.2 den Bhunreacht go mbeidh an Rialtas tri chéile freagrach as Ranna Stait atd 'a
riar' ag Comhaltai an Rialtais. Faoi Airteagal 28.12 den Bhunreacht ta Airi i gceannas ar Ranna Stait. Is iad na
priomhfhoralacha reachtacha a rialaionn cumhachtai an Aire, an tAcht Airi agus Runaithe 1924-2013 agus
an tAcht um Bainistiocht na Seirbhisi Poibli 1997.
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Caibidil 2: Rdil an Aire agus na Foirne Bainistiochta Sinsearai agus

Sannadh Freagrachtai.

An tAire Stait

Is ar an Aire ata an fhreagracht iomlan as gach gné d'obair na Roinne. Féadfaidh an Rialtas
Aire Stait a cheapadh ar ainmnitchan an Taoisigh, afach. Féadfaidh an Rialtas cinneadh a
dhéanamh dualgais aireachta irithe a tharmligean chuig an Aire Stait, faoi réir mhaoirseacht
an Aire. D4 bhri sin, féadfaidh an tAire né an tAire Stait na dualgais tarmligthe sin a

chomhlionadh.

An Caidreamh leis na hAiri Stait
Ta céras den chineal céanna in Uséid ag an Roinn do chumarsaid agus caidreamh leis na

hAiri Stait agus ata leis an Aire.

Cumas Ceannaireachta agus Eagraiochta

T& an fhoireann bhainistiochta i gceannas ar chur i bhfeidhm na gcéras, na bproéiseas agus
na n-iompar ata riachtanach chun dea-rialachas corparaideach a chur chun cinn ar fud na
heagraiochta ionas go n-oibreoidh gach ball foirne le chéile mar fhoireann ardfheidhmiochta.
T& sé de fhreagracht ar an bhFoireann Bhainistiochta Shinsearach, faoi cheannas an Ard-
Runai agus an Bhoird Bainistiochta, rialachas éifeachtach a éirithiu tri thacu le dea-chleachtas
agus dea-iompar. Cuireann an Fhoireann Bhainistiochta Shinsearach a thiomantas do
chuspoiri an Rialtais a chomhlionadh tri phrdisis chuntasacha, agus ar an tsli sin, sampla

soiléir a leagan sios do gach ball foirne.

An tArd-Runai
Is € n6 i an tArd-Ranai ceann riarachdin na roinne agus is air né uirthi ata an fhreagracht

fhoriomlan bainistiochta as caighdean na comhairle a chuirtear faoi bhraid an Aire.

Leagtar amach in Acht Airi agus Runaithe 1924 freagrachtai reachtila an Ard-Ranai. Faoin

Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997, sanntar dualgais airithe don Ard-Runai laistigh

den Roinn lena n-airitear:

e an Roinn a bhainistiu;

e beartais Rialtais ata oiriinach don Roinn a chur i bhfeidhm;

e aschuir a sheachadadh de réir mar a chinntear leis an Aire;

e combhairle a chur ar an Aire agus acmhainni a Uséid chun freastal ar cheanglais Acht
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993, maidir le rialtacht agus cuibheas
chomh maith le geilleagar, éifeachtilacht agus éifeachtacht;

e Raitis Straitéise a ullmhu ata le cur faoi bhraid an Aire;
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e tuarascalacha ar dhul chun cinn a chur ar fail don Aire maidir le cur i bhfeidhm an Raitis
Straitéise;

e (said chui acmhainni agus solathar seirbhisi poibli ata éifeachtuil 6 thaobh costas de
a airithia;

e A airithia go bhfuil socruithe i bhfeidhm chun lantairbhe a bhaint as éifeachtulacht i
gcursai tras-rannacha;

e Breac-chuntas a ullmhu maidir leis an gcaoi a sannfar freagrachtai sonracha chun a
airithid go gcomhlionann oifigeach cui, né oifigeach de ghrad n6 de chéim chui, na
feidhmeanna a chomhliontar thar ceann an Aire, agus

e Nithe a bhaineann le ceapachain, feidhmiocht, araionacht agus difhostu

statseirbhiseach faoi bhun ghrad an Phriomhoifigigh né a chomhionann a bhainistid.

Oifigeach Cuntasaiochta (Ard-Runai)
Feidhmionn an tArd-Ranai mar Oifigeach Cuntasaiochta don Roinn freisin. Ta breac-chuntas
mionsonraithe ar rél an Oifigigh Cuntasaiochta le fail in Achtanna an Ard-Reachtaire Cuntas

agus Ciste 1866 go 1998, Meabhran d'Oifigigh Chuntasaiochta agus sna Nosanna Imeachta

Airgeadais Poibli.

T& an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach as cisti poibli agus maoin ata faoina smacht a
chosaint; rialtacht agus cuibheas na n-idirbheart go I€ir i ngach Cuntas Leithreasa ar a mbeidh
a s(h)init; agus éifeachtllacht agus barainneacht modh riarachain ina Roinn. Sa
chomhthéacs seo, ta an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach go pearsanta don Choiste um
Chuntais Phoibli as rialtacht, cuibheas agus luach ar airgead tri dhianscradd iarfhiricidil a
dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil a gcuid freagrachtai a gcomhlionadh ag Oifigigh
Chuntasaiochta tri inidchadh agus scraduithe neamhspleacha a bheidh & ndéanamh ag an

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Ta an tOifigeach Cuntasaiochta freagrach as an gcuntas leithreasa (cuntas caiteachais agus
faltas) agus ni mor dé n6 di é a shinit go pearsanta le haghaidh gach 'Véta' a bhfuil sé n6 si
freagrach as. Ta Ard-Runai na Roinne Coimirce Soéisialai freagrach as Voéta 37 agus as an
gCiste Arachais Shoisialaigh (CAS). Leagtar amach in Alt 9 d' Acht Comhdhliite Leasa
Shaéisialaigh 2005 freagrachtai an Aire Coimirce Soisialai agus an Aire Airgeadais maidir le
CAS.
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Is éard ata in CAS na cuntas reatha agus cuntas infheistiochta. Ta an tAire Coimirce Séisialai
freagrach as an gcuntas reatha agus ta4 an tAire Airgeadais freagrach as an gcuntas

infheistiochta.

Sa chuntas reatha taifeadtar gach féltas agus focaiocht a bhaineann le CAS agus
comhdhluthaitear ann idirbhearta agus iarmhéideanna airgeadais a bhaineann leis an gcuntas

infheistiochta. Ta an cuntas seo sinithe ag Ard-Runai na Roinne seo.

Cuireann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste na Cuntais Leithreasa faoi bhraid Dhail

Eireann. Tiolactar an cuntas CAS don Oireachtas gach bliain.

Na Comhairleoiri Speisialta don Aire
Is iad priomhfheidhmeanna na gComhairleoiri Speisialta a airithit go bhfuil cuspéiri an Rialtais
a gcomhlionadh agus comhorda éifeachtach i ndail le cur i bhfeidhm Chlar an Rialtais a

airithia.

Déantar cur sios ar rél agus dualgais Combhairleoiri Speisialta in Alt 11 den Acht um
Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997. Go hachomair, is é rél na gComhairleoiri Speisialta na

cabhru leis an Aire n6 leis an Aire Stait trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

e comhairle a chur ar fail;

e monatdireacht, éascu agus daingnit a dhéanamh d'fhonn a airithid go bhfuil cuspairi
Rialtais a bhaineann leis an Roinn & gcomhlionadh, de réir mar a iarrtar; agus

e cibé feidhmeanna eile a chomhlionadh a ordéfar le linn dé né di a bheith cuntasach
don Aire n6 don Aire Stait chomh fada is a bhaineann leis na feidhmeanna sin a
chomhlionadh. Comhlionann an Combhairleoir Speisialta a rél in éineacht leis na
stétseirbhisigh shinsearacha chun tact leis an Aire agus le Rialtas an lae. Nil

Combhairleoiri Speisialta pairteach i gcéras bainistiochta line na Roinne.

Chun a airithia go bhfuil soiléireacht ann maidir leis an idirghniomhaiocht idir Comhairleoiri
Speisialta agus statseirbhisigh, cuirtear faisnéisit ar fail do Chomhairleoiri Speisialta, agus
iad & gceapadh, ar abhair amhail socruithe rialachais, sreafai faisnéise agus ndsanna

imeachta cinnteoireachta.
An Oifigeach Idirchaidrimh Aireachta (OIA)

Chomh maith le freagracht fhoriomlan a bheith ar Oifig an Aire, is € rél an OIA na tacu leis an

Aire a c(h)uid freagrachtai a chomhlionadh ar an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtila is
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feidir.

Déanann an OIA athbhreithnia ar phaipéir faisnéise agus ar mheabhrain, d'fhonn a airithit go
gcuirtear abhar faisnéise ar ardchaighdean ar fail don Aire in am. Oibrionn an OIA i

ndlathphairt le comhairleoiri an Aire chun comhordu éifeachtach chlar oibre an Aire a airithiu.

San &ireamh sa rél seo freisin t& oibrit leis an bhfoireann bhainistiochta shinsearach chun
saincheisteanna a d'fhéadfadh teacht chun cinn a réamh-mheas agus chun a &irithid go bhfuil
an tAire agus na comhairleoiri ar an eolas faoi na saincheisteanna seo agus idirchaidreamh a

dhéanamh leis an Aire Stait chun tacaiocht a chur ar fail maidir lena bhfreagrachtai sa Roinn.

Roil & Freagrachtai na Foirne Bainistiochta Sinsearai a Shannadh
Tugann Alt 4(1) den Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli 1997 cumhacht don Ard-Ranai
freagracht as comhlionadh a bhfeidhmeanna a shannadh d'oifigigh eile de chuid na Roinne

(né grad n6 graid oifigigh). Déantar é seo a nuashonru go rialta ar www.whodoeswhat.gov.ie

Bainistiocht Acmhainni Daonna
Chun a &irithit go bhfuil an Roinn in ann a sainordd a chomhlionadh, ta creat pleanala foireann
oibre forbartha ag an Roinn ionas gur féidir Iéi glacadh le freagracht as cumas oibritchain na

heagraiochta ina hiomlaine a bhainistit. T4 straitéis AD ag tacl leis seo, Straitéis Daoine

2020-2023 a threisionn cumas na Roinne dushlain a bhaineann leis an bhfoireann oibre faoi

lathair a bhainistid mar aon le dishlain a bheidh ann amach anseo.

Rialachas agus Slandail TFC

Té clar oibre mar bhonn le modh riartha scéimeanna agus seirbhisi na Roinne a bhfuil sé mar
aidhm leis seachadadh seirbhise a fheabhsi go leantnach, chun freastal ar riachtanais
athraitheacha custaiméiri agus chun lantairbhe a bhaint as buntaisti na teicneolaiochta nua.
Trid an bproéiseas rialachais tionscadail (féach Caibidil 3), ceadaitear tograi agus tionscnaimh

tionscadail agus tugtar tis aite doibh agus sanntar buiséid agus acmhainni lena n-aghaidh.

Is priomhphrionsabal é corais riomhaireachta shlana a sholathar d'oibriochtai Rannég na
gCéras Faisnéise (RCF). Tuigeann foireann na Roinne gur gné thabhachtach de straitéis
fhoriomlan iad bearta sonracha TFC chun cérais straitéiseacha a chosaint 6 chliseadh.
Diritear ar shlandaill bhonneagar TFC na Roinne ag go leor leibhéal agus ta faisnéis

mhionsonraithe le fail sa straitéis TFC.
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Oibrionn an tAonad Slandala Faisnéise RCF i gcomhar leis an Aonad um Chosaint Sonrai
agus leis an Aonad Bainistiochta Saoraidi (ata freagrach as foirgnimh fhisicitla lena n-

airitear na hionaid sonrai) chun slandail chérais na roinne a airithiu.

Coimead Taifead, Bainistiocht Sonrai agus Bainistiocht Faisnéise

Ta dualgas ar an Roinn taifid a dhéanamh agus a choimead maidir lena gniomhaiochtai agus
cinnti ar fad agus coras bainistiochta taifead éifeachtach a bhund. Gné riachtanach d'obair na
mball foirne go Iéir is ea taifid a dhéanamh, a choinneail agus a choimeéd. Ta gach ball foirne
freagrach as taifid maidir lena gcuid oibre féin a dhéanamh agus a choimead. Ta bainisteoir

taifead tiomnaithe ag an Roinn.

T4& bainisteoiri freagrach as a airithit go bhfuil struchtuir agus rialachas cui i bhfeidhm chun
taifid a bhainistit ina réimsi féin chun ceanglais na Cartlainne Naisiunta, na reachtaiochta um
Chosaint Sonrai agus um Shaorail Faisnéise a chomhlionadh, mar aon le hiniichadh agus
grinnscradd inmheanach agus seachtrach.
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Prionsabal [ Ciallaionn dea-rialachas cumas na Roinne a fhorbairt, lena n-airitear
Rialachais cumas na foirne ceannaireachta, bainistiochta agus foirne.
3

Struchtdir Bhainistiochta na Roinne
De réir shannadh na bhfeidhmeanna a dhéanann an tArd-Runai, ta sé de fhreagracht ar an

Leas-Runai agus ar na Runaithe Cunta seachadadh fheidhmeanna oibriochtila na Roinne a
bhainisti agus t4 siad cuntasach as na freagrachtai sin don Ard-Runai (An Bord
Bainistiochta). Féadfaidh an Bord Bainistiochta fochoisti agus/n6 boird chlair a bhunt chun
breithnid a dhéanamh ar shaincheisteanna a éilionn scriddd nios mionsonraithe sula

ndéanfaidh an Bord Bainistiochta féin cinneadh.

T4 an Leas-Runai n6 an Ranai Cunta a bhfuil freagracht fheidhmiuil air né uirthi as réimse ar
leith freagrach as gach proiseas a bhaineann le forbairt agus seachadadh tograi agus

gniomhaiochtai laistigh da réimsi féin a bhainistid.

Ina c(h)ail mar Oifigeach Cuntasaiochta, t& an tArd-Ranai freagrach agus cuntasach i
ndeireadh na dala. Faigheann an tArd-Runai cinamh 6 Bhord Bainistiochta a fheidhmionn
mar fhoireann agus mar fhérsa aontaithe, a sholathraionn ceannaireacht agus treoir agus a
spreagann athrd ar fud na heagraiochta. Ta sé de fhreagracht ar an mBord Bainistiochta a
airithi go bhfuil an Roinn & bainistil ar bhealach a chiallaionn go bhfuil a cuspéiri a
gcomhlionadh go héifeachtach, go héifeachtuil agus go barainneach agus go bhfuil gach

ceanglas reachtach agus rialala 4bhartha a chomhlionadh.

An Bord Bainistiochta
Seo a leanas rol an Bhoird Bainistiochta:
e Ceannaireacht a thabhairt agus tacu le straitéis agus nualaiocht;
e Meicniochtai rialaithe a shainit chun acmhainni poibli a chosaint;
e Faireachan a dhéanamh ar bhainistiocht fhoriomlan ghné na Roinne (feidhmeanna
oibriochtula, forbartha beartais agus tacaiochta);
e Tuairiscil maidir le maoirseacht agus feidhmiocht;
e Tosaiochtai straitéiseacha a shonrt agus tacu leo. Forbairt agus cur i bhfeidhm an

Raitis Straitéise, an Phlean um Athchoiridl na Seirbhise Poibli, Phlean Athnuachana
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na Statseirbhise, agus proiseas Pleanala Gno agus Bainistiochta Riosca a cheadu, a
athbhreithnil agus faireachan a dhéanamh orthu;

e Athbhreithnit agus faireachan a dhéanamh ar fheidhmiocht na heagraiochta;

¢ Leithdhaileadh acmhainni ardleibhéil (airgeadais agus daonna) a athbhreithnit agus a
dheimhniu;

e A Airithid go ndéantar Athbhreithnithe ar Chumas & Acmhainn Eagraiochtiil go
tréimhsiail;

e Breithnii a dhéanamh ar shaincheisteanna trasrannacha inmheanacha ardleibhéil,
lena n-airitear ceisteanna suntasacha oibriochtula;

e Cumarsaid éifeachtach ar fud na heagraiochta a airithia lena n-airitear faisnéis maidir
le r6l agus cinnti an Bhoird Bainistiochta a scaipeadh;

e Rannphairtiocht leis an bhfoireann agus cumarsaid le pairtithe leasmhara seachtracha
a spreagadh;

e Modrcheisteanna beartais agus saincheisteanna seachtracha tdbhachtacha a
bhreithnit agus a phlé;

e A Airithi go bhfuil deiseanna ann chun tairbhe a bhaint as teicneolaiocht agus
nudlaiocht chun an modh seachadta seirbhisi a athri 6 bhonn; agus

e Tacu le rialachas laidir.

Ballraiocht an Bhoird Bainistiochta

Is é n6 i an tArd-Runai at4 freagrach as ballraiocht an Bhoird Bainistiochta ach ta ionadaithe
cui 6 gach réimse den Roinn pairteach ann. Is é an tArd-Runai cathaoirleach an Bhord
Bainistiochta agus pdirteach ann freisin ta an Leas-RuUnai agus Rulnaithe Cunta uile na

Roinne, an Priomhoifigeach Achomhairc agus an Priomhoifigeach Leighis.

Priomhchaidrimh an Bhoird Bainistiochta
Oibrionn an Bord Bainistiocht i ndlithchomhar leis an Aire/leis na hAiri Stait, le Comhairleoiri
Speisialta an Aire/na nAiri agus le Priomhfheidhmeannaigh na gcomhlachtai ata ag feidhmia

faoi choimirce na Roinne.
Foilsitear miontuairisci chruinnithe an Bhoird Bainistiochta ar inlion an RCS (Stor).
Déanann baill an Bhoird Bainistiochta tréaniarracht cuairt a thabhairt ar oifigi na Roinne

lasmuigh de Bhaile Atha Cliath. Lorgaitear deiseanna chun teagmhail a dhéanambh leis an lion

is mo ball foirne agus is féidir tri fhoraim éagsula.

Leathanach 28 de 50



Caibidil 3: An Bord Bainistiochta agus struchtuir Rialachais eile.

Féadfaidh an tArd-Runai cuireadh a thabhairt do Phriomhfheidhmeannaigh gniomhaireachtai
ata ag feidhmiu faoi shainchdram na Roinne, aird an Bhoird Bainistiochta a tharraingt ar

shaincheisteanna abhartha.

Oibrit agus Ro6il an Bhoird Bainistiochta
Ta an tArd-Ranai freagrach as éifeachtacht an Bhoird Bainistiochta a airithia i ngach gné da

rél agus da fheidhmeanna agus as athbhreithnit a dhéanamh ar a fheidhmiocht.

Airithionn an tArd-Runai go gcuirtear gach ball nua den Bhord Bainistiochta ar an eolas faoina
réil agus faoina bhfreagrachtai. Go hionduil, buaileann baill an Bhoird Bainistiochta le chéile
dhé& uair sa mhi ar a laghad, ina gcéil mar Bhord Bainistiochta, agus eagraitear cruinniu eile
ina gcail mar Choiste an Tionscadail (Féach thios).

Feidhmionn an tArd-Runai mar chathaoirleacht ar chruinnithe an Bhoird Bainistiochta agus
socraionn sé no6 si an clar oibre i gcomhairle le Runai an Bhoird Bainistiochta. Déanann an
tArd-Runai cinneadh maidir leis na saincheisteanna ba cheart a phlé, tosaiocht gach mire, an
méid ama a chaitear i mbun plé agus an fhaisnéis is ga a scaipeadh roimh ré.

Bitear ag suil go mbeidh gach ball i lathair ag gach cruinniti iomlan ach amhain i imthosca
eisceachtlla agus le cead 6n Ard-Runai. Bitear ag suil go mbeidh an fhaisnéis ar fad léite ag

baill an Bhoird Bainistiochta agus go mbeidh siad in ann cur leis an bplé.

Ta Ranaithe Cuanta, a bhfuil freagracht fheidhmidil orthu as réimse ar leith, freagrach as
maoirseacht a dhéanamh ar gach préiseas a bhaineann le forbairt agus seachadadh tograi
agus gniomhaiochtai laistigh da réimse féin, lena n-airitear aird a tharraingt ar mhireanna
nach mér don Bhord Bainistiochta a phlé agus cinneadh a dhéanamh maidir leo. Bitear ag
suil go nglacfaidh siad péirt iomlan i mbainistiocht na Roinne ar fad, go solathréidh siad
ceannaireacht agus treo straitéiseach agus go gcuirfidh siad straitéisi lasmuigh da réimsi féin
i bhfeidhm. Is cui coisti a bhund maidir le saincheisteanna tras-rannacha né nuair is ga don

Bhord Bainistiochta scrddu nios mionsonraithe a dhéanamh ar shaincheisteanna airithe.

Aontaionn baill an Bhord Bainistiochta ar abhair ar mhaith leo a bheith ar an eolas fathu i rith
na bliana agus tagann siad ar chomhaontt maidir le frama ama cui. Déantar athbhreithnia air

seo gach raithe.

San aireamh i measc na Mireanna Tréimhsitla/Buana ta:
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e Ceisteanna a bhaineann leis an AE;

e Athbhreithnit ar thuarascalacha suntasacha agus ar dhoiciméid eile a foilsiodh cosuil
le Raitis Straitéise, Tuarascélacha Bliantula, Tuarascalacha an Choiste Initchta agus
Riosca;

e Pointi gniomhaiochta 6 chruinnithe de chuid an Bhoird Bainistiochta a reachtaladh
roimhe seo;

¢ Feidhmiocht ghno agus bainistiocht riosca;

¢ Feidhmiocht airgeadais, Meastachéin agus Buiséid,;

e Feidhmiocht oibriochtuil;

e Forbairti beartais agus reachtacha;

e  Acmhainni Daonna;

e Seirbhis do chustaiméiri;

e Cosaint sonrai;

e Stadas modrthionscadal (i.e. iad siud a bhfuil tabhacht straitéiseach ag baint leo).

Ni mér do bhaill den Bhord Bainistiochta ar mian leo mireanna a chur ar an gclar, sonrai
beachta maidir leis na mireanna sin a chur faoi bhraid RGnai an Bhoird Bainistiochta seachtain

ar a laghad roimh an gcéad chruinnit sceidealta eile.

Coisti an Bhoird Bainistiochta
Bunaionn an Bord Bainistiochta fochoisti chun breithnid a dhéanamh ar shaincheisteanna a
éilionn scridd nios mionsonraithe sula ndéanann an Bord Bainistiochta cinneadh. Ta dha

fhochoiste de chuid an Bhoird Bainistiochta bunaithe faoi lathair:

1. An Coiste um Rialachas Tionscadal (CRT)

Is coiste de chuid an Bhoird Bainistiochta € an CRT a bhfuil an tArd-Ranai ina chathaoirleach
air agus a bhfuil an Leas-Runai agus na Runaithe Cunta go Iéir pairteach ann. Bionn cruinnit
ag an CRT thart ar uair amhain gach sé seachtaine. Ta an CRT freagrach as rialachas
corparaideach maidir le clair, tionscadail agus tograi a mheas, a chur in ord tosaiochta agus
faireachan a dhéanamh orthu de réir an Raitis Straitéise, Chlar an Rialtais agus pleananna

gné. Déanann sé faireachan ar phréisis solathair agus ceadaionn sé solathairti suntasacha.
Tacaionn an Oifig Tionscadal leis an CRT a re&chtéil go héifeachtuil agus go héifeachtach.

T4 sé freagrach as creat bainistiochta tionscadail agus beartas solathair a fhorbairt agus a

chur i bhfeidhm don Roinn.
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Tacaionn an Oifig Tionscadal le dea-chleachtas i mbainistiocht agus solathar tionscadal a
chur chun cinn agus le bainisteoiri tionscadail agus le baill foirne a bhfuil baint acu le solathar

tri nGsanna imeachta agus teimpléid a chur ar fail.

Ta tionscadail aonair ailinithe le Bord Clair. Té tacaiocht do gach Bord Clair ar fail 6 Ranai
Cuanta agus ta gach tionscadal & bhainistit ag Priomhoifigeach (Bainistiocht Sonrai, Seirbhisi

Digiteacha, Riall, Ghiomhachtl agus Seachadadh Seirbhise, mar shampla).

2. An Coiste Reachtaiochta

Is é an tArd-RUnai ata ceaptha mar chathaoirleach ar an gCoiste Reachtaiochta.

Bionn baill foirne 6n Aonad Reachtaiochta agus comhairleoiri dli i lathair agus cuireann siad
tacaiocht ar fail de réir mar is ga. Ni mér do gach Runai Canta a bhfuil tograi acu ar an gclar
oibre reachtach freastal ar chruinnithe an Choiste.

Seo a leanas cuspdir an Choiste Reachtaiochta:
¢ Athbhreithnit a dhéanamh ar thograi maidir le cailiocht, iomlaine, ullmhacht le haghaidh
cur i bhfeidhm agus comhlionadh cuspdiri beartais foriomlana;
e Aird a tharraingt ar shaincheisteanna ata le réiteach (beartas, oibriochtdil, dli, tras-
rannach);
e Tus aite a thabhairt do thograi;

e An t-eolas is déanai a roinnt leis an mBord Bainistiochta de réir mar is cui.

3. An Coiste Beartais

Is é an Rialtas agus an tAire atd freagrach as ceapadh beartais comhsheasmhach le
hacmhainni agus srianta buiséadacha. Féadfaidh an tAire grapai comhairleacha a bhuna,
cosuil leis an gCoimisiiin Pinsean chun leas a bhaint as tuairim agus taithi shaineolach agus
chun féram a chur ar fail ar féidir leis an Aire saincheisteanna sonracha a chur faoina bhraid.

T& moltai a chuirtear faoi bhraid an Aire bunaithe ar fhianaise.

T4 Coiste Beartais ag tacu le ceapadh beartais, Coiste a chuireann comhairle agus tacaiocht
ar fail don Bhord Bainistiochta, do Bhoird Chlair agus do Ranndin chun saincheisteanna
dushlanacha a bhreithnid né chun comhairle maidir le beartas a thabhairt ag leibhéal

straitéiseach.
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Is i priomhfheidhm na gcoisti go léir na cabhrd leis an mBord Bainistiochta a chuid
freagrachtai a chomhlionadh. Ta na moltai ar fad a thagann chun cinn 6 na coisti san aireamh

i miontuairisci na gcoisti ata le scaipeadh ar bhaill an Bhoird Bainistiochta roimh na cruinnithe.

Athbhreithnit ar Fheidhmiocht
Déantar athbhreithnit ar fheidhmiocht an Bhoird Bainistiochta ar bhonn tréimhsitil. Déantar
éifeachtacht a thomhas i gcomparaid le r6l, feidhm agus modh oibre an Bhoird Bainistiochta.

Is ar bhonn féinmheasuUnaithe a dhéantar é seo.

Déanfar athbhreithniu nios cuimsithi gach tri bliana lena n-aireofar féinmheasunu ar chuspoiri
an Bhoird, caidrimh le pairtithe leasmhara, breithnithe eiticidla, bainistiocht riosca, inidichadh
agus saineolas agus dinimic an bhoird.

Tacaiocht don Bhord Bainistiochta

Tuairiscionn Runai an Bhoird Bainistiochta go direach don Ard-Runai maidir le gné an Bhoird
Bainistiochta. Airithionn an Ranai go gcuirtear gach doiciméad cui ar fail do bhaill in am, go
dtaifeadtar miontuairisci na gcruinnithe agus go dtacaitear le gn6é an Bhoird Bainistiochta idir

cruinnithe.

Rialachas thar Theorainneacha Eagraiochtula
Is ball an tArd-Runai de Bhord Bainistiochta na Statseirbhise agus de Bhord Comhairleach

na hOifige Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Ta roinnt ball foirne pairteach i seirbhis grupai oifigeach sinsearach idir-rannach na Roinne
ag cabhra le comhordu nios leithne na statseirbhise agus le ceapadh beartais. Leagann an
Roinn béim ar an tabhacht a bhaineann leis an rannphdirtiocht seo chun tosaiochtai Rialtais
nios leithne a sheachadadh agus geallann an Roinn tairbhe a bhaint as cur chuige idirspleach

agus coldisteach ina cuid déiledlacha go léir le Ranna agus gniomhaireachtai Rialtais eile.
Tacaionn Oifigigh Shinsearacha le hobair Choiste Comh-Aireachta COVID-19 agus leis an
obair atA 4 déanamh ag an gCoiste Comh-Aireachta um Ghnéthai Sdisialta agus

Comhionannas.

Chomh maith leis sin, ta ionadaiocht ag an Roinn ar agus ta si ag obair le roinnt comhlachtai

AE agus idirndisianta (féach Aguisin).
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Prionsabal | Ciallaionn dea-rialachas rioscai agus feidhmiocht a bhainistit tri chérais
Rialachais | laidre rialaithe inmheanaigh agus tri chleachtais éifeachtacha bainistiochta
4 feidhmiochta.

Socruithe Inidchta agus Dearbhaithe
Déanann an tArd-Runai socru chun raiteas bliantuil ar Riali Inmheanach Airgeadais a ullmhda.

Nuair a bhionn sé sasta maidir lena chruinneas, sinionn an tArd-Runai é agus cuirtear faoi
bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste é ag dearbht an chur chuige agus an fhreagracht

as bainistiocht riosca, rialt inmheéanach agus rialachas corparaideach.

Mar Oifigeach Cuntasaiochta ata freagrach as Véta 37, déanann an tArd-Runai socrt maidir
le hullmh( bliantdil an chuntais leithreasa don Vota agus do chuntas an Chiste Arachais
Shaisialaigh. Nuair a bhionn sé sasta maidir le cruinneas na gcuntas, sinionn an tArd-Ranai

iad agus cuirtear faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iad lena n-inidchadh.

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, airithionn an tArd-Ranai an méid seo a leanas:

e Go bhfuil coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh airgeadais & chothabhéil agus a
fheidhmiu ag an roinn agus go ndéantar athbhreithniti leaninach ar an gcéras agus ar

a éifeachtacht leanunach;

e Go n-airithitear timpeallacht dhearfach rialaithe airgeadais tri roinnt gnéithe:

o go sanntar freagrachtai airgeadais ar leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach;

o go mbunaitear socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar sannadh freagracht as
bainistiocht airgeadais;

o go mbunaitear nésanna imeachta foirmitla chun teipeanna suntasacha rialaithe a
thuairiscit agus chun gniomhaiocht cheartaitheach iomchui a airithit; agus

o go bhfuil Coiste Iniichta agus Riosca ann chun comhairle a chur ar an Ard-Ranai

maidir le freagrachtai a chomhlionadh don chéras rialaithe airgeadais inmheénaigh.

e Ta creat nésanna imeachta riarachdin agus tuairisciu rialta bainistiochta i bhfeidhm lena
n-airitear leithscaradh dualgas agus coéras tarmligin agus cuntasachta agus, go hairithe,

an méid seo a leanas:
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o go bhfuil céras buiséadaithe iomchui ann le buiséad bliantuil a bhfuil athbhreithniu
leanunach & dhéanamh ag an bhfoireann bhainistiochta shinsearach air;

o go ndéanann an fhoireann bhainistiochta shinsearach athbhreithnithe rialta ar
thuarascalacha airgeadais tréimhsitla agus bliantila ina dtugtar léargas ar
fheidhmiocht airgeadais i gcomparaid le réamhaisnéisi;

o go bhfuil céras bainistiochta riosca ag feidhmiu laistigh den roinn;

o go bhfuil corais dirithe ar shlandail na gcéras TFC a airithiu;

o go bhfuil treoirlinte iomchui bunaithe chun infheistiocht chaipitil a riald mar aon le
disciplini bainistiochta tionscadail foirmidla; agus

o go bhfuil béim leordh6thanach & leagan ar dhea-chleachtas maidir le ceannach agus
go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm d'thonn a &irithid go bhfuil na treoirlinte

abhartha go Iéir 8 gcomhlionadh.

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, airithionn an tArd-Runai go bhfuil socruithe dearbhaithe, maidir
le rialuithe inmheédnacha agus socruithe inilchta, i bhfeidhm agus & gcothabhail leis an
Oifigeach Cuntasaiochta don Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte (ONSC),
comhsheasmhach le Comhaontuithe Bainistiochta Seirbhise abhartha maidir leis an lonad
Seirbhisi Comhroinnte AD (PeoplePoint) agus an tlonad Seirbhise Comhroinnte Parolla.
Cuirfear socruithe dearbhaithe i bhfeidhm leis an Oifigeach Cuntasaiochta cui sa chas go

ndéanfar aon socruithe seirbhise comhroinnte eile amach anseo.

Ta Coiste Initchta agus Riosca bunaithe a bhfuil a Chairt féin aige agus ta téarmai tagartha
comhaontaithe aige leis an roinn. Baineann neamhspleachas le rél an Choiste Inilchta agus

Riosca agus dearbhu a thabhairt don Ard-Ranai.

e Is érdlan Choiste Iniichta agus Riosca, mar chuid den athbhreithnit cérasach leantnach
ar na nésanna imeachta rialaithe gné agus rialachais chorparaidigh laistigh den roinn, n4
maoirseacht a dhéanamh agus comhairle a thabhairt ar abhair a bhaineann le (a)
oibriochtai agus forbairt na feidhme inidchta inmheénaigh; agus (b) an timpeallacht
rialaithe gné, bainistiochta riosca agus rialachais;

¢ Nil an Coiste Iniachta agus Riosca freagrach as aon fheidhm feidhmitchain agus nil sé
dilsithe le haon chumhacht feidhmitchain;

e Ta r6l comhairleach ag an gCoiste Inilchta agus Riosca i ndail lena dhualgais agus

feidhmeanna laistigh den roinn;
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e Pdirteach as Choiste Iniichta agus Riosca ta Cathaoirleach agus ceathrar gnathbhall ar
a laghad arna gceapadh ag an Ard-Runai de bhua a dtaithi i réimsi saineolais a
bhaineann le feidhmeanna an Choiste. Ta leath de na baill ar a laghad
lasmuigh den roinn agus déantar ceapachain ar an gCoiste, mura gcinneann an tArd-
RuUnai a mhalairt, ar feadh tréimhse tri bliana;

e Is é an tArd-Runai a cheapann an Cathaoirleach 6 bhaill sheachtracha an Choiste.
Ceapann na baill leas-Chathaoirleach;

e Laistigh de thri mhi tar éis dheireadh gach bliana féilire, tuairiscionn an Coiste Inilchta
agus Riosca go foirmidil i scribhinn don Ard-Runai agus leagtar amach a ghniomhaiochtai
i rith na bliana mar aon le cibé comhairle agus moltai a mheasfaidh sé n6 si a bheith cui;

¢ Buaileann an Cathaoirleach le hArd-Runai na Roinne ar bhonn bliantuil ar a laghad.

Ta4 Aonad Iniachta Inmheénaigh (All) bunaithe ag an Roinn a dhéanann a cuid
gniomhaiochtai de réir Chod Eitice agus Caighdean Cleachtais Ghairmiuil Institidid na
niniGchoiri Inmheéanacha (An Riocht Aontaithe & Eire) agus de réir chaighdeain agus

threoirlinte inidchéireachta inmheanai na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.

Is é r6l an All na cabhru le spriocanna agus cuspoiri ha Roinne a bhaint amach agus luach
eagraiochttil a fheabhsi agus a chosaint tri dhearbh(, comhairle agus léargas
rioscabhunaithe agus oibiachtuil a chur ar fail d'Ard-Runai agus d'Fhoireann Bhainistiochta na
Roinne. T4 All neamhspleach agus oibiachtuil, rud atd mar bhonn le cur chuige cérasach,

smachtaithe chun éifeachtacht an rialaithe agus an rialachais a mheas agus a fheabhsu.

Faigheann an All a udaras 6n Ard-Runai, a bhfuil ceart rochtana diri ag Ceann an Inilchta
Inmheénaigh air. Tuairiscionn Ceann an Aonaid Iniichta Inmheénaigh ar bhonn raithitil, no

ar shli eile ma iarrtar é, don Choiste Initchta agus Riosca.

Tar éis inilchadh a dhéanamh, cuirtear tuairimi agus moltai an Aonaid Iniichta Inmheénaigh
in idl d'fhoireann bhainistiochta an réimse gno cui agus cuirtear céipeanna de thuarascélacha
inilchta deiridh ar fail don fhoireann bhainistiochta shinsearach, agus d'fhoireann an Ard-

Reachtaire Cuntas agus Ciste ata freagrach as inidchadh na Roinne.

Is ar an mBord Bainistiochta ata an fhreagracht fhoriomlan as reachtaiocht, beartais agus

treoir a bhaineann le nochtadh cosanta a chur i bhfeidhm.
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T& Grupa um Nochtadh Cosanta bunaithe ag an Roinn ata freagrach as nochtadh cosanta
a bhreithnid agus casanna ata le himscrudu a atreoru.
Té& Aonad Imscruduithe Inmheénacha (1IU) bunaithe ag an Roinn ata freagrach as an méid
seo a leanas:
¢ Imscradu a dhéanamh ar chasanna de sharuithe amhrasta ar chosaint sonrai ar iarratas
6n Aonad um Chosaint Sonrai;
¢ Imscruduithe rialaithe inmheanaigh agus calaoise a dhéanamh ar scéimeanna uile an
RCS ar iarratas 6n Aonad Inilichta Inmheanaigh

e Imscriduithe a dhéanamh thar ceann an Bhainisteora Acmhainni Daonna.

Féadfaidh an 1lU imscridd a dhéanamh ar Nochtadh Cosanta freisin.

Airithionn Aonad Combhlionta Maoinithe an AE (ACMAE) go gcomhliontar rialachain an AE
chun maoinit Chiste Sdéisialta na hEorpa (CSE) a tharraingt anuas laistigh den roinn. Is é
ACMAE an Comhlacht Idirghabhalai ainmnithe chun idirchaidreamh a dhéanamh le hUdaras
Bainistiochta CSE ata lonnaithe sa Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde,
Nuélaiochta agus Eolaiochta, arb € an Comhlacht Naisianta ainmnithe é chun gach éileamh
CSE a chur isteach le haghaidh rann/gniomhaireachtai Rialtais laistigh den Stat. San aireamh
i r6l ACMAE laistigh den struchtlr seo, ta treoir a eisidint maidir le rialachain abhartha an AE
do limistéir na Scéime laistigh den roinn a ceadaiodh do mhaoinit CSE (lena n-airitear scéim
an Chiste um Chabhair Eorpach do na Daoine is Diothai (FEAD), agus athbhreithnithe a
dhéanamh ar chérais agus ar chaiteachas a airitear in éilimh sular gcuirtear faoi bhraid Udaras
Bainistiochta CSE iad.

Maoinionn an Roinn Scéimeanna Fostaiochta Pobail, Scéimeanna Soisialta Tuaithe agus
Tas. Sinitear conradh idir an tUrraitheoir (eagraiocht phobail né carthanas de ghnath) agus
an Roinn ina leagtar béim ar na freagrachtai atd ar an da thaobh agus nach pairti sna
conarthai fostaiochta seo an Roinn. Beidh an tUrraitheoir ag feidhmia mar chonraitheoir
neamhspleédch i gcénai chun gach criche agus ni bheidh caidreamh priomhoifigigh agus
gniomhaire idir an Roinn agus an tUrraitheoir agus is é an tUrraitheoir amhéain a bheidh

freagrach as gach duine a earcdidh an tUrraitheoir.
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Straitéis Cloi agus Frith-Chalaoise

Té& raon feidhme leathan luaite le hobair na Roinne, lena n-airitear tacu le daoine ar feadh an
tsaolré, sochar linbh a ioc agus tacaiochtai ioncaim a chur ar fail nuair a shroicheann daoine
aois phinsin. Cuirtear seirbhisi ar fail tri thart ar 90 scéim agus clar ar leith. Cuirtear seirbhisi
airithe ar fail i gcomhphairt le heagraiochtai trit pdirti, ranna rialtais eile agus

gniomhaireachtai stait.

Gné rithdbhachtach d'obair na Roinne is ea calaois agus nheamhchomhlionadh a riald. T4
cosainti curtha san aireamh inar bproisis chun cdrais iocaiochta a dhaingnil, agus chun
éileamh éagorach sochar a bhrath agus a chosc. Sa chas go dtugtar neamhchomhlionadh ar
scéimeanna éagsula faoi deara, Usdidfear na cumhachtai iomlana ata ar fail ddinn chun slaine
an chérais leasa a chosaint. Airitheoidh sé seo go gcloifear leis na hardchaighdeain a éilionn

cainiocdiri na hEireann agus an tOireachtas agus a bhfuiltear ag suil leo uainn.

Ta cur chuige na Roinne sa réimse seo — leagtha amach i Straitéis um Chomhlionadh agus

Frithchalaoise 2019-2023 - ar rioscai calaocise a ioslaghdd agus deireadh a chur le

hiocaiochtai michearta. Is éard ata i gceist leis sin na seicedlacha iomchui ag an bpointe
éilimh, arna neartu tri athbhreithnithe cérasacha ar éilimh in iocaiocht agus fiort go leantar
de na coinniollacha teidliochta a chomhlionadh. Cuimsitear ann freisin clar bliantuil
suirbhéanna rialaithe a chuireann ar chumas na roinne rioscai a aithint agus déiledil le haon
laigi rialaithe a bhaineann le réimsi éagsula na scéime. Faoin Straitéis, foilsionn an Roinn

Tuarascéil Bhliantuil agus Spriocraiteas Bliantuil gach bliain.

Ta baill foirne a bhfuil baint acu le scéimeanna leasa shaisialaigh a riar ar an eolas faoin nga
ata le rialuithe cui a chur i bhfeidhm ag gach céim den phréiseas riartha éileamh, idir éilimh
agus a fhail agus a ioc. Déanann Bord an Chlair Rialaithe maoirseacht agus monatdireacht ar
obair rialaithe ar fud na Roinne, lena n-airitear ionadaithe 6 phriomhréimsi scéime chomh
maith leis an Rannan Rialaithe agus an tAonad Imscruduithe Speisialta. Chomh maith leis sin,
faigheann an Bord Bainistiochta tuarascalacha raithidla ar dhul chun cinn i ndail lena

spriocanna a bhaint amach.

An tAonad Airgeadais
San aireamh in Aonad Airgeadais inmheanach na Roinne ta dha aonad gnd, an tAonad
Buiséid & Airgeadais agus Brainse na gCuntas.

(1) Ta an tAonad Buiséid agus Airgeadais freagrach as an méid seo a leanas:
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e Meastachain a ullmhu, a chomhordu agus faireachan a dhéanamh orthu le haghaidh
scéimeanna, seirbhisi, ioncam 6n gCiste Arachais Shdisialaigh agus faltais Vota 37
na Roinne;

e Tograi Buiséid na Roinne a ullmhu agus a chomhordu;

¢ Cunamh agus faisnéis dhireach a thabhairt don Aire mar chuid den phréiseas
Meastachan/Buiséid, lena n-airitear do chruinnithe Choiste Oireachtais agus

e Beartas tastala maoine.

Mar a luaitear i gCaibidil 2, maoinitear caiteachas na Roinne 6 dha fhoinse, eadhon an
Stéatchiste tri Véta 37 agus an Ciste Arachais Shdisialaigh (CAS) — maoinithe go priomha ag
ranniocaiochtai ASPC. Déantar faireachan ar ioncam CAS (6 fhéaltais ASPC) agus ar
chaiteachas ar scéimeanna, seirbhisi agus modh riarachain uile na Roinne de réir na proifile

caiteachais

Gach mi, ullmhaitear meastachan ar chaiteachas agus ar ioncam CAS agus cuirtear é seo ar
fail don Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh an Phlean Forbartha Naisilnta agus
Athchdirithe ar an trit 14 oibre deiridh. Foilsionn an Roinn Airgeadais an meastachan seo ar
an gcaiteachas foriomlan sa Raiteas Statchiste mhiosuil ar an 20 14 oibre den chéad mhi féilire

eile.

2) Is é priomhrél Bhrainse na gCuntas na iocaiochtai agus faltais uile na Roinne a
réiteach agus iad a thabhairt chun cuntais. Ullmhaionn an Brainse na cuntais reachtila don
roinn. Is iad an da chuntas reachtila na an Cuntas Leithreasa do V6ta 37 agus Cuntas an
Chiste Arachais Shoisialaigh (CAS). Vétalann an tOireachtas ioncam agus caiteachas don
Chuntas Leithreasa, agus clidaionn a leithéid sin de chaiteachas iocaiochtai riarachain agus
neamhranniocacha na Roinne. Diorthaitear ioncam don chuntas CAS go priomha 6
ranniocaiochtai ASPC a dhéanann fostdiri, fostaithe agus daoine féinfhostaithe, le caiteachas

a thabhaitear le haghaidh iocaiochtai arachasbhunaithe agus costais riarachain ghaolmhara.

O mhi Dheireadh Fémhair 2017 i leith, aistriodh iocaiochtai tuarastail agus taistil agus
cothaithe chuig an lonad Seirbhisi Comhroinnte Parolla. Taifeadtar an caiteachas ar fad agus
tuairiscitear € chuig an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh an Phlean Forbartha
Naisiunta agus Athchoirithe ar bhonn miosuil. Ta an Brainse freagrach as bainistiocht an
Bhuiséid Riarachdin agus na bpréiseas ghaolmhar laistigh den RCS a éascu, a chomhordu
agus a mhaoirsit. Chomh maith leis sin, td an Brainse freagrach as seirbhisi seachadta

jocaiochta agus as straitéis iocaiochta na Roinne.
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Bainistiocht Riosca

Té& Beartas Bainistiochta Riosca bunaithe ag an Roinn chun cabhru le réimsi gné na rioscai a
d'fhéadfadh an Roinn a bheith neamhchosanta orthu a aithint, a mheasunu, a mhaold,
faireachan a dhéanamh orthu agus iad a thuairiscit. Anuas air sin, cumasaionn sé cuspoiri
straitéiseacha na Roinne a chomhlionadh tri struchtuir rialachais dea-bhainistithe. Ullmhaiodh
Beartas Bainistiochta Riosca na Roinne de réir threoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli,

Sheachadadh an Phlean Forbartha Naisiinta agus Athchairithe.

| rith an phraisis aitheanta riosca, aicmitear rioscai de réir cinedil, i.e., cibé acu an gcruthaionn
ndé nach gcruthaionn siad riosca straitéiseach, airgeadais, oibriochtuil, cld agus
comhliontachta né aon chineal riosca eile don roinn. Déantar meastoireacht ar rioscai ansin,
agus cuirtear san aireamh na rialuithe ata i bhfeidhm faoi lathair chun an riosca a mhaold, mar
aon le measunu ar an tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag an riosca agus ar an déchulacht go
dtarl6idh an teagmhas riosca. Ag eascairt as an meastéireacht sin, roghnaitear ranga ard,
meanach no iseal don riosca agus ullmhaitear plean gniomhaiochta chun an riosca a mhaolu.
Coinnitear gach riosca a shainaithnitear i gclair riosca ar an iarratas Pleanala Gné agus
Bainistiochta Riosca (PGBR).

Aithnionn an Bord Bainistiochta Rioscai Corparaideacha Ginearalta, i.e., rioscai suntasacha
don eagraiocht a bhféadfadh roinnt gniomhaiochtai agus réimsi gné a bheith & gcuimsia iontu.
Scrudaionn an Bord Bainistiochta tuarascalacha raithitla nuashonraithe ar dhul chun cinn
maidir le rioscai agus an méid a dhéantar chun iad a mhaoli. Gach Raithe, déanann an Bord
Bainistiochta measunu ar leordh6thanacht an dul chun cinn a rinneadh agus déanann sé
cinneadh maidir le cibé acu atad n6 nach bhfuil ga le gniomh breise. Ta an beartas bainistiochta

riosca leabaithe i ngach réimse gné de chuid na Roinne.

Beartas agus N6sanna Imeachta Solathair

T4 solathar solathairti agus seirbhisi riachtanach chun tacu leis an roinn seirbhis ar
ardchaighdean a chur ar fail don phobal ar bhealach ata éifeachtuil 6 thaobh costas de agus
éifeachtach. T4 solathar poibli & riald ag creat cuimsitheach rialala, dli agus nés imeachta
agus, go hairithe, t4 sé a rialt ag Treoir 2014/24/AE, le tacaiocht ¢ threoirlinte solathair arna
bhfoilsit ag an Oifig um Sholathar Rialtais. Is iad na treoirphrionsabail na trédhearcacht agus

oscailteacht iomaiochta.

De réir Raiteas Straitéise na Roinne, diritear ina beartas solathair ar chérais laidre
bainistiochta agus tuairiscithe airgeadais a chothabhail agus luach ar airgead a bhaint amach.
Mar a leagtar amach i gCaibidil 3, t4 Oifig Tionscadail tiomnaithe ag an Roinn chun tacu le

dea-rialachas morthionscadal agus chun dea-chleachtas solathair a chur chun cinn ar fud na
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Roinne. Ceadaionn an Coiste um Rialachas Tionscadal (CRT), fochoiste de chuid an Bhoird
Bainistiochta agus faoi chathaoirleacht an Ard-Rulnai, solathairti suntasacha agus gach
moérthionscadal, lena n-airitear solathar solathairti agus seirbhisi a bhaineann leis na

tionscadail.

Glacann an Roinn péirt iomlan i dtionscnaimh leantinacha de chuid na hOifige um Sholathar
Rialtais agus Oifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais chun a 4irithid go gcuirtear dea-

chleachtas sa solathar poibli i bhfeidhm.
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Prionsabal an
Rialachais
5

Airithionn dea-rialachas oscailteacht, préisis chomhairlichain phoibli
éifeachtacha agus rannphairtiocht chuimsitheach le pairtithe leasmhara
ar baile agus idirnaisiunta.

Rialachas Seachtrach agus Maoirseacht ar Chomhlachtai faoi Choimirce na Roinne

De réir an Choid Chleachtais chun Comhlachtai Stéit a Riald, tA Comhaontuithe Maoirseachta

agus Comhaontuithe Seachadta Feidhmiochta i bhfeidhm ag an Roinn agus ag na

comhlachtai

atd faoina coimirce. Feidhmionn na comhaontuithe seo mar chonradh

feidhmiochta idir an Roinn agus an comhlacht ina ndéantar leibhéal comhaontaithe

feidhmiochta a bhund go foirmitil agus a mbeidh éifeachtacht agus éifeachtulacht

fheabhsaithe na seirbhisi poibli mar thoradh air sa deireadh. Ceadaitear leis na

comhaontuithe spriocanna bliantila agus ilbhliantala a ghlacadh, agus tascairi aschuir a

fhorbairt.

Cloitear leis an Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu.

Comhlachtai faoi Choimirce na Roinne:

Udarais

Brendan Kennedy

Pinsean

Colum Walsh

Comhlacht Duine Cuntasach Priomhoifigeach sa | Foinse Maoinithe Reachtaiocht
RCS a bhfuil Statchiste Rialaithe
freagrachtai
idirchaidrimh air n6
uirthi

An tUdaras Priomhoifigeach Priomhoifigeach atd | V6ta an RCS agus Acht na bPinsean

Pinsean Feidhmitchain an freagrach as Beartas | téilli 6 scéimeanna 1990 (Arna leasu)

An Chombhairle

Cathaoirleach na

Priomhoifigeach ata

Véta an RCS —

Acht na bPinsean

Fiona Coyne POF

Anne Kearney

Pinsean Comhairle freagrach as Beartas | speansais agus cisti 1990 (Arna leasu)
Pinsean taighde
Roma Burke
Colum Walsh
An Bord um Priomhoifigeach Priomhoifigeach ata Deontas Bliantuil An tAcht um
Fhaisnéis do Feidhmilchéin an freagrach as Stait 6n RCS Chombhairle 2000, An
Shaoranaigh Bhoird cumarsaid tAcht um Fhaisnéis

do Shaoranaigh
2007, An tAcht Leasa
Shaisialaigh 2008
agus an An tAcht
Leasa Shaisialaigh
agus Pinsean 2011

An Binse Leasa
Shdisialaigh

Cathaoirleach an
Bhinse

FolUntas

Priomhoifigeach
ainmnithe ag an Ard-
Runai

Mairin Haran

Speansais amhain

331-333 den Acht
Leasa Shdisialaigh
(Comhdhlathua) 2005
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Caibidil 5: Comhlachtai faoi choimirce na Roinne

Is iad na daoine ata liostaithe sa tabla thuas na daoine a ceapadh n6 a ghniomhaionn sna

roil abhartha amhail Linasa 2021.

1. An tUdaras Pinsean

Déanann an tUdaras Pinsean faireachan agus maoirseacht ar oibriti Acht na bPinsean agus
ar fhorbairti pinsin i gcoitinne. Rialaionn sé scéimeanna pinsin ceirde; Conarthai Blianachta
Scoir lontaobhais agus Cuntais Choigiltis Scoir Phearsanta (PRSAanna) in Eirinn. Ta
freagracht reachtuil air comhairle a chur ar fail don Aire Coimirce Sdisialai maidir le cursai
pinsin. Ta sé mar aidhm ag an Udaréas feidhmit mar fhoinse luachmhar comhairle agus eolais

pinsin don Roinn Coimirce Saisialai agus don Rialtas i gcoitinne.

Pairteach san Udaras Pinsean ta Bhord de thriar, Priomhfheidhmeannach (an Rialalai

Pinsean) agus baill foirne.

Priomhfheidhmeanna an Aire agus na Roinne

e Maoirseacht leordhdthanach a chur ar fail chun éifeachtacht an chomhlachta a airithia
agus gan tionchar a imirt ar a neamhspleachas na cur isteach air;

¢ Aon athruithe riachtanacha a dhéanamh ar reachtaiocht phriomha agus thanaisteach
a bhaineann leis an Udaras Pinsean;

e Baill de Bhord an Udarais Pinsean a cheapadh;

e Combhairle a iarraidh de réir mar is ga;

e Aarraidh go gcuirfear tascanna i gcrich;

e Toilithe/ceaduithe a sholathar de réir mar is ga agus is cuf;

e Feidhmeanna breise a thabhairt don Udaras agus na foralacha is ga a dhéanamh i
dtaca leis an tabhairt;

e Orduithe, rialachain, etc., a dhéanamh a bhaineann le rol agus feidhm an Udaréais
Pinsean agus iad a chur faoi bhraid Thithe an Oireachtais;

e Liuntais i leith caiteachas an Rialalai Pinsean a chinneadh;

e Cuntais, tuarascalacha, raiteas straitéise a iarraidh/a cheadd/a ordid/a athbhreithniu.

e Doiciméid (tuarascélacha, raiteas straitéise, srl.) a thiolacadh do Thithe an
Oireachtais;

e Baill den Bhord a chur as oifig in imthosca sonraithe;

e locaiocht luacha saothair agus litintas le Cathaoirleach an Bhoird a chinneadh.
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Freagracht

Is € cuig bliana téarma oifige bhaill an Udarais. Ainmnionn an tAire gnathbhall amhain agus
is oifigeach agus ionadai de chuid na Roinne Coimirce Sdisialai an duine sin. Ainmnionn an
tAire Airgeadais gnathbhall amhain agus is oifigeach agus ionadai de chuid na Roinne

Airgeadais an duine sin.

Is € an Rialalai Pinsean duine cuntasach an chomhlachta agus ceanglaitear air n6 uirthi, faoin
reachtaiocht, tuairiscit don Choiste um Chuntais Phoibli de réir mar is ga.

Oibleagaidi Tuairiscithe

Ceanglaionn Alt 22(1) d'Acht na bPinsean 1990 (arna leasu) ar an Udaras raitis airgeadais a
ullmhu i cibé foirm a cheaddidh an tAire Coimirce Soisialai le comhthoilit an Aire Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh Phlean Forbartha Naisilnta agus Athchdirithe. Nuair a bhionn na raitis

airgeadais & n-ullmhu, ceanglaitear ar an Udaras:

e Dbeartais chuntasaiochta oiridnacha a roghnd agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach ansin;

e breithilinais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus stuama,

e na réitis airgeadais a ullmha ar bhonn gnéthais leantaigh mura bhfuil sé michui a
thoimhdit go leanfaidh an tUdaras de bheith ag feidhmid;

e aon imeacht dbhartha 6 chaighdedin chuntasaiochta infheidhme a nochtadh agus a

mhinid.

Ta an tUdarés freagrach freisin as sécmhainni an Udarais a chosaint agus as céimeanna

réasinta a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Forailtear le halt 23(2) freisin nach moér don Udaras Pinsean, laistigh de thréimhse shonraithe
tar éis dheireadh gach bliana airgeadais, tuarascail a sholathar don Aire Coimirce Sadisialai

maidir lena ghniomhaiochtai i rith na bliana.

Coid lompair Ghno

Ceanglaionn an Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu, an leagan athbhreithnithe, ar
gach comhlacht stait Céid lompair Ghné scriofa a bheith acu le haghaidh Stiarthoiri agus
fostaithe. Ceanglaitear leis gur cheart ceanglais Achtanna na gCuideachtai, a bhaineann le
hiompar Stiarthairi, a chur i bhfeidhm fi nuair nach Iéiritear na ceanglais seo sa reachtaiocht.
Glactar leis gurb ionann baill an Udarais agus ‘Stitrthéiri’ chun criocha an chéid. Ba cheart go

gcuimseofai sa chod
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d'fhostaithe nithe ar nés dualgas don chomhlacht stait, coinbhleacht leasa a sheachaint,

srianta ar ghniomhaiochtai seachtracha, glacadh le bronntanais agus beartaiocht mhacanta.

T4 an CAd lompair Gné do bhaill agus do bhaill foirne an Udarais Pinsean le fail anseo.

Déanfar athbhreithnid criticidil tréimhsidil ar an Udaras Pinsean ar bhonn gnathchursa.

2. An Chomhairle Pinsean

Is é an t-aon fheidhm ata le bund na Comhairle Pinsean na comhairle maidir le beartas
pinsean a chur ar fail don Aire Coimirce Séisialai agus béim ar leith ar bheartais a bhfuil sé
mar aidhm leo tact le hinbhuanaitheacht agus leordh6thanacht an tsolathair pinsin amach
anseo. Airithionn a ballraiocht go bhfuil na scileanna, an t-eolas agus an taithi abhartha ar fail
chun an chomhairle agus an t-eolas riachtanach a chur ar fail i ndail le forbairt beartas pinsin.

T& cathaoirleach agus idir ochtar agus dha ghnéathbhall déag arna gceapadh ag an Aire sa
Chombhairle, ar feadh tréimhse nach faide n& cuig bliana. Fénann na baill i gcail
phairtaimseartha agus ni ioctar aon luach saothair le baill. Ni mér go n-aireofai ar na
gnéathbhaill an Rialalai Pinsean, ball amhéin arna ainmnit ag an Aire mar ionadai de chuid na
Roinne Coimirce Sdéisialai, ball amhain arna ainmnit ag an Aire Airgeadais mar ionadai de
chuid an Bhainc Ceannais agus ball amhéain den Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh

Phlean Forbartha Naisitunta agus Athchdirithe mar ionadai don Aire sin.

Faoin reachtaiocht a rialaionn an Chombhairle, cinneann an tAire Coimirce Soisialai a nésanna

imeachta.

Priomhfheidhmeanna an Aire agus na Roinne

e Maoirseacht leordh6thanach a chur ar fail chun éifeachtacht an chomhlachta a airithia
agus gan tionchar a imirt ar a neamhspleachas na cur isteach air.

e Aon athruithe riachtanacha a dhéanamh ar reachtaiocht phriomha agus thanaisteach
maidir leis an gCombhairle Pinsean.

e Baill den Chomhairle Pinsean a cheapadh agus Cathaoirleach a ainmnia.

¢ Baill den Chomhairle Pinsean a chur as oifig in imthosca sonraithe.

e Combhairle a iarraidh de réir mar is ga.

¢ Noésanna imeachta na Comhairle Pinsean a chinneadh.
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Céid lompair Ghno
Glactar leis gur ‘stiarthéiri’ iad baill den Chomhairle chun criocha an Chéid Cleachtais chun

Comhlachtai Stait a Riald.

Ta& an Cod lompair do Bhaill agus do Bhaill Foirne na Comhairle Pinsean le fail anseo.

Ni ioctar baill den Chomhairle Pinsean. Cludaitear costais taistil agus chothaithe, ma bhionn
a leithéid le hioc ag an gCathaoirleach, i gciorclan abhartha na Statseirbhise agus iocann an
Roinn iad. Cuireann an tUdaras Pinsean tacaiocht riarachain ar fail don Chombhairle Pinsean

faoi Mheabhran Tuisceana ar iarratas 6n Aire

3. An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is € an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) an comhlacht reachtuil at4 freagrach as
tacu le faisnéis, comhairle (lena n-airitear comhairle airgid agus bhuiséadaithe) agus
abhcéideacht a chur ar fail i ndail le réimse leathan seirbhisi poibli agus soisialta.

Cuireann an BFS roinnt seirbhisi ar fail go direach don phobal trid an suiomh gréasain
citzensinformation.ie agus tri roinnt micrealéithrean. Maoinionn sé 22 Cuideachta Seachadta

Seirbhise neamhspleécha freisin:

e 8 gcuideachta réigiinacha de chuid na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh

e 8 gcuideachta réigitnacha de chuid na Seirbhise Buiséadaithe agus Comhairle
Airgid (SBCA)

e An tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta do dhaoine faoi mhichumas

e Seirbhis Féin um Fhaisnéis do Shaoranaigh

e Tacaiocht Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid - SBCA

e SBCA Naisiunta don Lucht Siil

e Seirbhisi Ateangaireachta Comharthaiochta

e Clar Comharthoiri Ateangaireachta na hEireann
Bunaitear na Cuideachtai Seachadta Seirbhise mar chuideachtai faoi theorainn rathaiochta

faoi Acht na gCuideachtai 2014. Cuireann an BFS maoiniu Stéatchiste ar fail do na cuideachtai

seo a oibrionn leis na cuideachtai chun a fheidhmeanna reachttla a chomhlionadh.
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Trid an SBCA, riarann an BFS an clar 'Abhaile' go pairteach, an tseirbhis naisitnta réitigh
riardisti morgaiste, a bhfuil maoirseacht & déanamh ag an Roinn DIi agus Cirt uirthi mar aon

leis an Roinn seo agus a sheachadtar tri roinnt eagraiochtai poibli éagsula.

Ta BFS arialt ag an tAcht Leasa Shoaisialaigh (Foralacha llghnéitheacha) 2008, an tAcht um

Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, agus an Acht um Chomhairle 2000 (arna leasl). Seo a

leanas feidhmeanna BFS:

(a) tacu le solathar seirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcéideachta neamhspleacha no, i
gcas inar cui dar leis an mBord, chun a airithid go mbeidh rochtain ag daoine aonair ar
fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a bhaineann le seirbhisi séisialta agus go
ndéantar iad a atreort chuig na seirbhisi iomchui;

(b) cunamh agus tacaiocht a thabhairt do dhaoine aonair, go héirithe iad siid faoi mhichumas,
chun a riachtanais agus a roghanna a shainaithint agus a thuiscint agus chun rochtain a
fhail ar a dteidliochtai ar sheirbhisi soisialta;

(c) inrochtaineacht, comhordu agus feasacht phoibli nios fearr ar sheirbhisi séisialta agus ar
sheirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdideachta a chur chun cinn;

(d) tacu le solathar faisnéise maidir le héifeachtacht an bheartais agus na seirbhisi soisialta
reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus a fhorbairt agus aird a tharraingt
ar shaincheisteanna atd ag déanamh imni d'séideoiri na seirbhisi sin;

(e) forbairt comhlachtai deonacha a sholathraionn seirbhisi séisialta a chur chun cinn agus
tacu leis an bhforbairt sin, lena n-airitear, i gcas inar cui dar leis an mBord, solathar
acmhainni airgeadais né acmhainni eile amhail seirbhisi comhthaite faisnéise, oiliina
agus forbartha;

(f) comhairle, faisnéis agus ciinamh don Aire i ndail le haon ghné de sheirbhisi sdisialta a
fhorbairt;

(g) aon uair a iarrfaidh an tAire amhlaidh, scéimeanna a dhearadh a bhaineann le seirbhisi
soisialacha chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais arna sainaithint ag an Aire maidir leis
na seirbhisi sin, agus, i gcés inar cui dar leis an mBord, na seirbhisi sin a sholathar go
direach;

(h) an obair i ndail le seirbhisi séisialta de chuid cibé comhlachtai a shonréidh an tAire a chur
chun cinn, a fhorbairt, a spreagadh agus cabhru leis an obair sin, tri acmhainni airgeadais
né acmhainni eile a sholathar;

(i) pleananna straitéiseacha a ullmhd.
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Priomhfheidhmeanna an Aire agus na Roinne

e Ta Bord BFS freagrach don Aire as oibrii agus feidhmit cui BFS.

e Ta an tAire freagrach as baill Bhord an BFS a cheapadh.

e Taionadai Roinne ag an Aire ar Bhord an BFS ag leibhéal Runai Cunta.

e Ceadaionn an tAire plean straitéiseach tri bliana a chuirtear faoi bhraid gach Teach den
Oireachtas.

e Solathraionn an Roinn leithdhaileadh maoinithe don BFS chun a fhreagrachtai reachtula
a chombhlionadh.

e Deéanann an RCS scrudu ar iarratais mhiosula iostarraingthe maoinithe a fuarthas 6n BFS
agus ar thuarascalacha caiteachais a chuir an BFB isteach.

e Deéanann an BFS Athbhreithnit Lar Bliana foirmiuil ar a chaiteachas foriomlan, agus
cuirtear na torthai faoi bhraid Bhord BFS lena mbreithnit agus lena gceadu agus lena gcur
faoi bhraid RCS ina dhiaidh sin.

e Ta Cuntais BFS faoi réir inilichta ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Freagracht

Ta 15 Bhall Boird ar Bhord an BFS, an Cathaoirleach san aireamh. Is é an tAire a cheapann
na baill go léir, an Cathaoirleach san aireamh. Is é cuig bliana téarma oifige bhaill Bhord an
BFS. Is i an Priomhoifigeach Feidhmiuchéin duine cuntasach an chomhlachta; ta si freagrach
don Bhord agus ceanglaitear uirthi faoi reachtaiocht rialaithe an BFS tuairisc a thabhairt don
CCP né do choisti Oireachtais eile de réir mar is ga.

Oibleagaidi Tuairiscithe

Leagtar amach san Acht um Chombhairle socruithe tuairiscithe an BFS, lena n-airitear
tuarascail bhliantuil, plean straitéiseach tri bliana agus raitis airgeadais bhlianttla - ni mér iad
ar fad a thiolacadh agus don Aire agus ni mor don Aire iad a cheadd. TA Comhaontt
Maoirseachta agus Comhaontt Seachadta Feidhmiochta (CSF) i bhfeidhm idir an RCS agus
an BFS. Déantar athbhreithnit ar na comhaontuithe sin ar bhonn bliantuil agus éirithitear go
bhfuil socruithe rialachais laidre agus éifeachtacha i bhfeidhm. Ceanglaitear ar an BFS
Tuarascéil Raithiuil ar Dhul Chun Cinn a chur ar ais chuig an Roinn ina dtugtar achoimre ar
an dul chun cinn agus ina sonraitear na forbairti a tharla sa raithe roimhe sin i ndail leis na

gniomhaiochtai agus na seirbhisi comhaontaithe mar até leagtha amach sa CSF.

De réir fhordlacha an Chéid, tugadh Athbhreithnit Criticidil Tréimhsitil (ACT) ar an BFS chun
criche in 2022. T4 torthai an ACT & mbreithnia faoi lathair.
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Airgeadas

Déantar tuairiscit airgeadais bliantuil trid an Tuarascail Bhliantuil agus tri na Raitis Airgeadais
Bhliantula. De réir a reachtaiochta rialaithe, ceanglaitear ar an BFS a chuntais a ullmhu lena
bhfaomhadh ag an mBord agus iad a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
(ARC&C) lena n-iniichadh trath nach déanai na tri mhi tar éis na bliana airgeadais lena
mbaineann siad.

Cuirtear c6ip de na cuntais agus den deimhniu arna eisitint ag an ARC&C, mar aon le haon
tuarascail 6 ARC&C maidir leis na cuntais, faoi bhraid an Bhoird agus an Aire a luaithe is
indéanta agus tiolacann RCS a leithéid faoi bhraid gach Teach den Oireachtas. Mar a
fhorailtear sa Choéd, cuireann an Cathaoirleach tuarascail chuimsitheach ar fail tri litir rinda

chuig an Aire gach bliain, i gcomhar leis an Tuarascail Bhliantdil agus na Raitis Airgeadais.

Cruinnithe

Buaileann oifigigh 6n RCS leis an bPriomhoifigeach Feidhmilchain agus leis an bhfoireann
bhainistiochta shinsearach laistigh de na réimsi freagrachta abhartha sa BFS ar bhonn rialta.
Is & cuspéir na gcruinnithe sin na plé a dhéanamh ar an dul chun cinn agus ar
shaincheisteanna a bhaineann le cur i bhfeidhm na spriocanna a leagtar amach sa CSF, lena
n-airitear rialachas, riall airgeadais agus aon saincheist a thagann chun cinn maidir le
feidhmid na gcomhaontuithe né saincheisteanna ar abhar imni coiteann iad, ata ag teacht
chun cinn. Tiondltar cruinnia foirmidil amhéin ar a laghad in aghaidh na bliana idir oifigigh
shinsearacha 6n RCS agus ionadaithe 6n BFS chun athbhreithnid a dhéanamh ar an CSF
agus chun an caidreamh idir an d& eagraiocht a neartl. Freastalaionn Cathaoirleach agus

POF an BFS, nuair a iarrtar air n6 uirthi, ar chruinniu le Bord Bainistiochta na Roinne.

Coid lompair Ghno
T& Cbd lompair Gné do stiarthoiri agus d'fhostaithe uile an BFS a chuireann impleachtai an

Achta um Eitic in Oifigi Poibli 1995 san &ireamh ar fail anseo.

4. An Binse Leasa Shaisialaigh

Is comhlacht reachtuil € an Binse Leasa Shdisialaigh a bunaiodh sa bhliain 1982 chun déileail
le casanna ina ndidltaitear teidliocht ar Shochar Cuardaitheora Poist né ar Liuntas
Cuardaitheora Poist mar thoradh ar rannphairtiocht in easaontas tradéla. Sa chas go measann
duine nach raibh fostaiocht ar fail dé n6 di go miréasunta toisc gur dhidltaigh né gur mhainnigh
a f(h)ostéir an mheicniocht chaibidliochta ata ar fail chun diospdidi a réiteach a leanuint,

féadfaidh sé no si iarratas ar bhreithnid a chur faoi bhraid an Bhinse.
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Caibidil 5: Comhlachtai faoi choimirce na Roinne

T4 Cathaoirleach agus ceathrar gnathbhall ar an mBinse. Is é nd i an tAire Coimirce Séisialai
a cheapann baill an Bhinse agus ni mor Cathaoirleach neamhspleach a cheapadh, beirt bhall
arna n-ainmnit ag Comhdhail na gCeardchumann (ICTU) agus beirt bhall arna n-ainmnit ag

Coénaidhm Ghnolachtai agus Fhostoiri na hEireann (IBEC).

Freagracht

Feidhmionn an Binse mar chomhlacht neamhspleach. Féadfaidh duine leasmhar (lena n-
airitear an tAire) iarratas ar athbhreithnill a chur faoi bhraid an Bhinse. Sa chas go bhfuil an
Binse sasta gur tharla athrt abhartha in imthosca an tsaotharstad, né in imthosca an aighnis
cheirde ba chuis leis an saotharstad, ndé go bhfuil fianaise nua ann a d'fhéadfadh, i dtuairim
an Bhinse, difear a dhéanamh da chinneadh, féadfaidh sé a chinneadh a athbhreithnit agus

déilealfar le hathbhreithnil den sért sin mar Bhreithniu.

Is breithnid criochnaitheach agus dochloite € breithnit bhaill an Bhinse ach amhain gur féidir
Achomharc a atreort chuig an Ard-Chuirt ar phointe dli.

Féadfaidh an tAire ball den Bhinse a chur as oifig.
Oibleagaidi Tuairiscithe
Taifeadtar breithnit an Bhinse i ndoiciméad ina leagtar amach argéinti an da thaobh agus ina

dhiaidh sin cinneadh an Bhinse, sinithe ag an gCathaoirleach agus séalaithe go cui.

Coid lompair

Nil aon stitrthoir né fostai ann. foctar costais in aghaidh an tsui amhain.
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Grupai AE agus ldirnaisianta a bhfuil ionadaiocht ag an Roinn orthu

An Bord Feidhmidchain maidir le Malartu Leictreonach Faisnéise Slandala Séisialta (EESSI)
a chur i bhfeidhm

An Chombhairle Fostaiochta, Beartais Shoisialta, Slainte agus Gnéthai Tomhaltéiri (EPSCO)
An Coiste Fostaiochta (EMCO)

An Mheitheal um Cheisteanna Sdisialta

An Coimisiun Riarachain um Chomhordu na gCéras Slandala Saisialta

An Coimisiun Teicnitil um Proéiseail Sonrai (nasctha leis an gCoimisiin Riarachain um
Chomhordu na gCéras Slandala Soisialta)

An Coiste Comhairleach um Chomhordu na gCéras Slandala Saisialta

Faisnéis Fhrithphairteach maidir le Corais Slandala Saisialta thiortha an AE/LEE (MISSOC)
Bord Rialaithe an Fhorais Eorpaigh chun Déalai Maireachtala agus Oibre a Fheabhsu
(Eurofound)

Coiste Rialtais Chomhairle na hEorpa Chairt Shaéisialta na hEorpa agus an Choid Eorpaigh
Slandala Soisialta

Biur6 an Choiste Rialtais

Lionra Post na hEorpa (EURES)

Lionra Eorpach na Seirbhisi Poibli Fostaiochta (PES)

An Coiste Comhairleach um Shaorghluaiseacht Oibrithe

Grapa Comhairle an Udarais Eorpaigh Saothair

Coiste Chlar an Aontais Eorpaigh um Fhostaiocht agus um Nualaiocht Shaisialta (EaSl)
Eagraiocht Idirndisiinta Saothair

An Coiste um Chosaint Shaisialta (SPC)

Coisti Abhartha na Naisitin Aontaithe

An Cumann Slandala Séisialta Idirnaisianta

Coiste Fostaiochta, Saothair agus Gnothai Saisialta an ECFE (ELSAC)

"Comhdhail Windsor" (grapa saineolaithe slandala séisialta 6 shé thir ina labhraitear Béarla)
An Chombhairle Aireachta Thuaidh Theas

Grupa Comhairleach Mhuintir na Teorann

Grupa Oibre Slandéla Séisialta na hEireann & na Riochta Aontaithe

An Foéram maidir leis na Gnéithe Idirndisiinta de Chomhordu Slandala Saisialta

Seisiln lomlanach an Chombhlimistéir Taistil.
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